
 
 

Consulta nazionale per il servizio civile universale  

(art. 10, comma 1, del decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40) 
 

 

Il giorno 18 settembre 2024, alle ore 11:00, si riunisce, con alcuni componenti in presenza ed altri 

collegati da remoto, la Consulta nazionale per il servizio civile universale. 

 

Sono presenti: Segio Giusti (ANPAS); Licio Palazzini (ASC Aps); Fabio Abrescia,  supplente (CRI); 

Vincenzo De Bernardo, fino alle ore 14:19, subentra Ilaria Rossignoli, come supplente 

(CONFCOOPERATIVE); Israel De Vito fino alle ore 13:07, subentra  Claudia Barsanti come 

supplente (Misericordie d’Italia); Enrico Maria Borrelli (AMESCI); Dario Delle Donne supplente 

(Associazione Mosaico); Luigi Milano (CSV Abruzzo); Laura Monaco (Cooperativa Sociale Il 

Sentiero); Cristina Gallasso (Conferenza delle Regioni e delle Province autonome); Onelia Rivolta 

fino alle ore 13:30, subentra  Sebastiano Megale come supplente (ANCI); Renata Barchiesi supplente  

(ANCI); Emanuele Occhipinti, Riccardo Liani, Nicola Pera, Vittorio Bruciamacchie, (Rappresentanti 

degli operatori volontari); Ivan Nissoli (CSVnet); Laura Milani (CNESC); Paolo della Rocca 

(CSEV); Andrea Bigioni, supplente (FNSC). 

 

Assenti giustificati: Edoardo Italia; Vincenzo De Bernardo, dalle ore 14:19; Israel De Vito dalle 

13:07; Claudio Di Blasi; Fabio Squeo; Antonella Massimi; Antonio Ragonesi; Onelia Rivolta dalle 

13:30; Hilde March; Juri Morico.  

 

Partecipano in qualità di uditori: Rosario Lerro; Ilaria Rossignoli fino alle 14:19; Claudia Barsanti 

fino alle 13:07; Feliciana Farnese; Giovanni Rende; Luisa Paradisi; Roberta Locatelli; Francesca 

Strazzera; Laura Margiotta; Anna Miccolis;  Claudio Tosi; Rossano Salvatore; Lorena Gobbi. 

 

Per il Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civile universale sono presenti: Laura 

Massoli, coordinatrice dell’Ufficio per il servizio civile universale; Claudiana Di Nardo, 

coordinatrice dell’Ufficio organizzazione risorse e comunicazione; Silvia Losco coordinatrice del 

Servizio programmazione degli interventi e gestione dell’albo; Paolo Del Giacomo coordinatore del 



servizio per gli affari generali, le risorse umane e bilancio;  Laura Pochesci e Antonella Franzè del 

Servizio comunicazione e informatica; Orlanda Cascioli, del Servizio affari generali, le risorse umane 

e bilancio; Antonella Bruni, dell’Ufficio per il servizio civile universale. 

La riunione è verbalizzata da Laura Pochesci 

Alle ore 11.20 il Presidente, dopo aver verificato le presenze, apre i lavori. 

 

Odg 1 - Presentazione e approvazione del Documento di Programmazione Economica e 

Finanziaria 2024: tempistiche 

Il Presidente, rilevando il fatto che la Consulta non ha ancora potuto vedere il Documento di 

Programmazione economica e finanziaria 2024, lascia la parola a Claudiana Di Nardo la quale 

conferma che il documento non è stato licenziato perché si è in attesa di integrarlo con ulteriori 

finanziamenti promessi, finanziamenti che sarebbero utili a garantire una programmazione adeguata 

anche per i Bandi futuri. Informa la Consulta che il Dipartimento sta lavorando per ridurre alcune 

spese relative al personale e di carattere strumentale anche in collaborazione con la PCM. Il 

Dipartimento è impegnato nella migrazione dei sistemi informativi verso il Polo strategico nazionale; 

l’operazione, che pure è finanziata con fondi PNRR, comporterà, tuttavia, dei costi extra relativi ai 

servizi di conduzione e sicurezza che saranno a carico del Dipartimento stesso.  

De Bernardo propone azioni di sensibilizzazione sulla necessità di stabilizzare i fondi destinati al 

Servizio civile, per esempio attraverso la diffusione di un comunicato stampa a cura degli Enti.  

Lamenta il non funzionamento della piattaforma Facilita per il Servizio civile digitale e chiede se il 

previsto passaggio al cloud non possa costituire occasione per un ammodernamento della stessa. 

Anche Palazzini lamenta l’inefficienza di Facilita e ipotizza una lettera di segnalazione. 

Di Nardo precisa che la gestione della piattaforma non è di competenza del Dipartimento bensì del 

Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD); Losco, raccolte le diverse segnalazioni e 

considerato il fatto che il Dipartimento ha lavorato per fornire tutti gli elementi necessari per il 



corretto avvio della raccolta dei dati, sollecita la Consulta a inviare al DTD, a tutela di tutti i soggetti 

coinvolti, una chiara presa di posizione sulla necessità di adeguare la piattaforma. 

 

Odg 2 - Piano delle ispezioni 2024 

Il Presidente, sottolineando che il Piano delle ispezioni 2024 non è stato ancora condiviso con la 

Consulta, lascia la parola a Claudiana Di Nardo la quale comunica i criteri utilizzati per la 

predisposizione del Piano, strettamente statistici ed oggettivi. Comunica, altresì, che il Piano è 

attualmente all’esame del Capo del dipartimento e, auspicabilmente, potrà essere presto approvato e 

pubblicato sul sito istituzionale del Dipartimento. Per una più puntuale illustrazione del documento 

lascia la parola a Paolo Del Giacomo il quale sottolinea il carattere innovativo dei documenti - Piano 

delle ispezioni e Piano dei controlli on desk - fra loro intimamente collegati. Il Piano delle ispezioni 

è stato redatto attraverso un accurato campionamento realizzato anche recependo le indicazioni 

fornite da OCSE e dall’Ispettorato generale per i rapporti finanziari con l'Unione europea del MEF 

e introducendo un elemento premiante. Infatti, al campione casuale si affianca il campione risked 

based che mira a monitorare situazione di non conformità; nel tempo questo risulterà essere un 

elemento premiante verso enti maggiormente performanti. Ulteriori elementi di novità sono costituiti, 

infine, come già in precedenza sottolineato, sia da un incremento del personale coinvolto nell’attività 

ispettiva, sia dalle ispezioni effettuate anche all’estero dove i progetti sono però individuati non già 

con campionamento casuale ma in accordo con il MAECI. 

Del Giacomo richiama la Consulta sulla necessità di un maggior rigore da parte degli Enti nella 

realizzazione dei progetti e sulla necessità del rispetto formale di tutti gli adempimenti previsti e invita 

la stessa a rivolgere una azione di moral suasion verso tutti gli Enti di Servizio civile. 

Milani chiede chiarimenti circa le chiamate WhatsApp ricevute da operatori volontari in servizio 

all’estero spesso provenienti da numeri privati; Del Giacomo conferma le chiamate e dice che esse 

hanno lo scopo di indirizzare le ispezioni - anche in considerazione del loro costo - prioritariamente 



verso situazioni dove si rilevano criticità. WhatsApp rappresenta lo strumento più economico e 

immediato per tutti. 

Pera chiede chiarimenti riguardo notizie ricevute di ispezioni all’estero effettuate da funzionari delle 

Ambasciate e Del Giacomo nega che ciò sia avvenuto confermando, però, che il personale delle 

Ambasciate offre un supporto operativo al Dipartimento laddove possibile, secondo le disposizioni 

del d.lgs. 40 del 2017. 

Il Presidente esprime la preoccupazione degli enti a fronte delle verifiche ispettive che portino ad esiti 

negativi e chiede al Dipartimento di mantenere un approccio collaborativo, diretto ad assistere il 

sistema e a proporre soluzioni migliorative. Del Giacomo rassicura sull’approccio sempre 

collaborativo degli ispettori ma ribadisce l’importanza di una azione di sensibilizzazione da rivolgere 

agli Enti e l’importanza del rispetto formale delle regole. Conclude De Bernardo dicendosi convinto 

della bontà del sistema servizio civile e sottolineando come esso sia molto ramificato e poggi sul 

lavoro di figure - quali gli Operatori locali di progetto (OLP) – che agiscono su base volontaria.  

Propone di organizzare momenti di incontro fra gli Enti e il Dipartimento per ricostruire una identità 

comune che consenta a tutti gli attori di sentirsi parte del meccanismo di vigilanza. 

 

Odg 3 - Aggiornamento su PNRR: obiettivi raggiunti e target da completare entro il 2024 

Massoli offre un rapido aggiornamento, i quattro cicli sono in linea con i tempi previsti; il quarto 

ciclo prevede l’avvio dei ragazzi nel 2025 e la conclusione delle attività nel 2026. 

A fronte della richiesta di chiarire quali sono gli indicatori che sono stati definiti per stabilire il 

numero degli OV che compongono il totale di 166.700 unità previste dalla Misura, Massoli risponde 

che i numeri degli avviati sono noti perché periodicamente pubblicati ma sono anche dinamici e molte 

interlocuzioni sono ancora in corso. 

 

Odg 4 - Aggiornamento sui CCP: programmi, progetti e numeri (enti, posizioni richieste, …) 



Losco comunica che, a conclusione dell’Avviso, risultano presentati venti progetti per un totale di 

109 operatori volontari richiesti. Il Dipartimento pensa di poter coprire totalmente la richiesta ma i 

progetti devono essere valutati, la Commissione è in via di composizione. 

Milani – a nome di tutti gli Enti partecipanti alla sperimentazione – chiede notizie sui tempi 

sottolineando l’importanza di garantire continuità per due annualità; chiede anche, se possibile, di 

avere riguardo alla non sovrapposizione del Bando CCP con l’ordinario. Losco rassicura sul fatto che 

il Dipartimento farà il possibile, a breve la Commissione sarà composta, auspica di concludere la 

valutazione entro l’anno.  

 

Odg 5 - Aggiornamenti sulla rendicontazione della misura aggiuntiva del tutoraggio 

Massoli comunica che il Dipartimento darà formale risposta scritta alla nota pervenuta. 

De Bernardo rappresenta il caso di due Regioni (Lombardia e Liguria) che hanno calendarizzato le 

date di esame per la certificazione delle competenze oltre la data del 7 ottobre e chiede se possibile 

posticipare il termine di scadenza già concordato con il Dipartimento. La richiesta è avanzata per 

conto di Confcooperative e non a nome della Consulta. Massoli chiede di inviare formale richiesta 

scritta riservandosi di valutare.  

Milani segnala le difficoltà rappresentate da alcuni Enti nella gestione della istanza di 

rendicontazione, chiede se possibile semplificare inserendo i dati a sistema; Massoli ritiene difficile 

intervenire in itinere considerando che alcune istanze sono state già presentate, ma accoglie la 

segnalazione e si riserva di valutare.  

 

OdG 8 – Varie ed eventuali 

Massoli informa i componenti della Consulta che nelle prossime settimane verrà pubblicato l’Avviso 

per il terzo ciclo del Servizio civile ambientale e per il Servizio civile agricolo; il numero di operatori 

volontari coinvolti sarà di circa 1000 per ciascuna sperimentazione.  



Milani, a nome della CNESC, invita tutti a partecipare alla terza edizione del Festival Nazionale del 

Servizio Civile che si terrà a Bologna ne giorni 25-26 settembre. 

 

OdG - Disposizioni Enti/Volontari: confronto ed espressione parere sulle osservazioni 

pervenute dai componenti 

Il Presidente sottolinea la faticosa genesi del documento di sintesi che raccoglie le osservazioni di 

tutti. Propone una Consulta straordinaria per il giorno 27 settembre con inizio dei lavori alle ore 9.30 

e partecipazione da remoto allo scopo di definire una bozza da inviare al Dipartimento. La proposta 

è accolta dai presenti.  

Dalle ore 13.45 e fino alle 15.15 i componenti lavorano alla redazione del testo.    

 

LA SEGRETARIA       VERBALIZZANTE IL PRESIDENTE  

 (Laura Pochesci)                     (Enrico Maria Borrelli) 

     

 


