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1. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 

 

ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non sono 

tenuti a fornire alcuna copertura o a disporre alcun risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora 

ciò implichi qualsiasi tipo di violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali, 

che esponga gli [Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a qualsiasi 

violazione delle leggi e dei regolamenti in materia internazionale. 

Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero già la suddetta Clausola di ESCLUSIONE OFAC, 

ma in una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. 

disponibilità ad acconsentire alla mera sostituzione della medesima. 

 

1. RISPOSTA 

 

La clausola OFAC è una clausola che viene adottata dal mercato anglosassone e non solo, e va a 

regolamentare richieste risarcitorie che prevedono sanzioni non contemplate dal nostro ordinamento e 

dal Codice delle assicurazioni. Si ritiene pertanto che trattandosi di polizze negoziate con una Pubblica  

Amministrazione, l’esigenza dell’assicuratore non sia stringente e pertanto non accoglibile, soprattutto 

in questa fase, dove si ritiene che il mercato possa predisporre offerta con il normativo proposto in sede 

di gara. 

 

2. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 

 

ESCLUSIONE TERRITORIALE 

Le parti convengono che la presente polizza è modificata come segue: 

Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, o in qualsiasi 

appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi sarà alcuna copertura garantita dalla 

presente polizza per qualsiasi: 

i. entità organizzata o costituita secondo la legge dell'Area Specifica, o con sede nell'Area Specifica; 

ii. persona fisica durante il periodo in cui si trova in un'Area Specifica o; 

iii. pretesa, azione, causa o procedimento per la parte in cui sono promossi o proseguiti in unArea 

Specifica. 

Ai fini della presente appendice, per Area Specifica si intende: 

(i) la Repubblica di Bielorussia e/o 

(ii) la Federazione Russa (come riconosciuta dalle Nazioni Unite) e/o i suoi territori comprese le acque 

territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per controllo legale si intende quello riconosciuto 

dalle Nazioni Unite). 

Laddove vi fosse un conflitto tra i termini di questa appendice e la polizza, prevarrà il contenuto della 

presente appendice, soggetta in ogni caso all'applicazione di qualsiasi clausola Sanzioni. 

Se una qualsiasi disposizione di questa appendice è, o in qualsiasi momento diventa, in qualsiasi misura, 

non valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi provvedimento o norma di legge, tale 

disposizione sarà, in tale misura, considerata non far parte di questa appendice, ma la validità, legalità 

e applicabilità del resto di questa appendice non saranno influenzate. 

 

 

2. RISPOSTA 
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Segnaliamo che le disposizioni e le clausole contenute nel Capitolato Prestazionale/Condizioni generali 

di polizza non possono essere oggetto di varianti, poiché sottoposte al parere preventivo dell’IVASS. 

Inoltre, inserire nuove clausole alle condizioni di polizza, potrebbe variare quanto contenuto nel 

disciplinare di gara, anche ai fini dell’attribuzione dei punteggi riservati alla parte tecnica. 

 

3. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 

 

ESCLUSIONE CYBER LIABILITY 

(Differenti da Lesioni Personali o Danni alla Proprietà derivanti da un Incidente Informatico) 

(da allegare ai moduli di Responsabilità Civile Internazionale) 

1.Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza o in qualsiasi sua 

appendice, la presente Polizza non si applica a perdite, danni, responsabilità, reclami, multe, sanzioni, 

costi o spese di qualsiasi natura direttamente o indirettamente causati da, contribuiti da, risultanti da, 

derivanti da o in 

connessione con qualsiasi: 

i.Atto Informatico o Incidente Informatico, inclusa, ma non solo, qualsiasi azione intrapresa per 

controllare, 

prevenire, sopprimere o rimediare a qualsiasi Atto Informatico o Incidente Informatico; 

ii.La perdita di utilizzo, la riduzione della funzionalità, la riparazione, la sostituzione, il ripristino, la 

riproduzione, la perdita o il furto di qualsiasi Dato, compreso qualsiasi importo relativo al valore di tali 

Dati; indipendentemente da qualsiasi altra causa o evento che vi contribuisca in modo concomitante o 

in qualsiasi altra sequenza, a meno che non sia soggetto alle disposizioni di cui al paragrafo 5. 

2.Nel caso in cui una qualsiasi parte della presente appendice sia ritenuta non valida o inapplicabile, la 

parte restante rimarrà in vigore a tutti gli effetti. 

3.La presente appendice prevale su qualsiasi altra formulazione della Polizza o di una sua appendice 

che riguardi un Atto informatico, un Incidente Informatico o dei Dati e, se in conflitto con tale 

formulazione, la sostituisce. 

4.Se gli Underwriters sostengono che, a causa di questa clausola, la perdita subita dall'assicurato non è 

coperta dalla presente Polizza, l'onere di provare il contrario incombe sull'assicurato. 

5.Tuttavia, la clausola 1.(i) della presente Esclusione non si applica in relazione a qualsiasi 

responsabilità effettiva o presunta per e/o derivanti da: 

i.qualsiasi lesione fisica cagionata a terzi (diversa da lesioni mentali, disturbi mentali o malattia 

mentale); 

ii.qualsiasi danno fisico o distruzione di beni di terzi che ne derivi. 

risultante da o derivante da un Incidente Informatico, a meno che tale Incidente Informatico non sia 

causato da, contribuito da, derivante da o in connessione con un Atto Informatico. Nulla di quanto 

precede fornirà alcuna copertura per qualsiasi azione intrapresa per controllare, prevenire, sopprimere 

o porre rimedio a un Incidente Informatico o ad un Atto Informatico. 

Definizioni: 

6.Per Sistema Informatico si intende qualsiasi computer, hardware, software, sistema di comunicazione, 

dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, smartphone, laptop, tablet, 

dispositivi indossabili), server, cloud o microcontrollore, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi 

configurazione dei suddetti e incluso qualsiasi dispositivo associato di input, output, archiviazione dati, 

attrezzatura di rete o struttura di backup, di proprietà o gestito dall'assicurato o da qualsiasi altra parte. 

7.Per Atto Informatico si intende un atto non autorizzato, doloso o criminale o una serie di atti non 

autorizzati, dolosi o criminali correlati, indipendentemente dal tempo e dal luogo, o la minaccia o la 
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falsa denuncia di tali atti che comportino l'accesso, l'elaborazione, l'utilizzo o il funzionamento di 

qualsiasi Sistema Informatico. 

8.Per Incidente Informatico si intende: 

a. qualsiasi errore od omissione o serie di errori od omissioni correlate che coinvolgono l'accesso, 

l'elaborazione, l’uso o il funzionamento di qualsiasi Sistema Informatico; 

b. Qualsiasi indisponibilità o guasto parziale o totale o serie di indisponibilità o guasti parziali o totali 

correlati all'accesso, all'elaborazione, all'utilizzo o al funzionamento di un qualsiasi Sistema 

Informatico. 

8.Per Dati si intendono informazioni, fatti, concetti, codici o qualsiasi altra informazione di qualsiasi 

tipo registrata o trasmessa in una forma che può essere utilizzata, consultata, elaborata, trasmessa o 

memorizzata da un Sistema Informatico. 

 

3. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

4. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 

 

ESCLUSIONE MALATTIE CONTAGIOSE 

1.Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, questa non copre tutte le 

perdite effettive o presunte, le responsabilità, i danni, i risarcimenti, le lesioni, le malattie, i decessi, 

spese mediche, i costi di difesa, i costi, le spese o qualsiasi altro importo, direttamente o indirettamente 

e indipendentemente da qualsiasi altra causa che contribuisca in modo concomitante o in qualsiasi altra 

sequenza, originati da, causati da, contribuiti da, risultanti da, derivanti da o in connessione con una 

Malattia Trasmissibile o il timore o la minaccia (effettiva o percepita) di una Malattia Contagiosa. 

2.Ai fini della presente appendice, perdita, responsabilità, danno, risarcimento, lesione, malattia, 

decesso, spesa medica, costo di difesa, costo, spesa o qualsiasi altro importo, include, ma non è limitato 

a, qualsiasi costo per la riabilitazione, la disintossicazione, la cura, il monitoraggio o il test di una 

Malattia Contagiosa. 

3.Ai sensi del presente documento, per Malattia Contagiosa si intende qualsiasi malattia che può essere 

trasmessa per mezzo di qualsiasi sostanza o agente da un organismo a un altro organismo in cui: 

3.1la sostanza o lagente include, ma non si limita a, un virus, un batterio, un parassita o un altro 

organismo o qualsiasi sua variazione, sia esso ritenuto vivente o meno e, 

3.2il metodo di trasmissione, diretto o indiretto, include, ma non è limitato a, la trasmissione per via 

aerea, la trasmissione di fluidi corporei, la trasmissione da o verso qualsiasi superficie o oggetto, solido, 

liquido o gassoso o tra organismi, e 

3.3la malattia, la sostanza o lagente possono causare o minacciare lesioni fisiche, malattie, stress 

emotivo, danni alla salute umana, al benessere umano o danni materiali. 

 

 

4. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

5. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 
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ESCLUSIONE GUERRA 

Esclusione Guerra, Guerra informatica e operazioni informatiche  

In deroga a qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente assicurazione, questa 

assicurazione non copre alcuna perdita, danno, responsabilità, costo o spesa di qualsiasi tipo (di 

seguito"perdita") direttamente o indirettamente causati da, avvenuti attraverso o in conseguenza di: 

1guerra o un'operazione informatica che viene effettuata nel corso di una guerra; e/o 

2operazioni informatiche di ritorsione tra Stati specifici che comportino che due o più Stati specifici 

diventino Stati interessati; e/o 

un'operazione informatica che ha un forte impatto pregiudizievole su: il governo di uno Stato a causa 

dell'effetto diretto o indiretto dell'operazione informatica sulla disponibilità, integrità o fornitura di un 

servizio essenziale in quello stato; e/o la sicurezza o la difesa di uno Stato. 

Il paragrafo 1.3 non si applica all'effetto diretto o indiretto di un'operazione informatica su un 

bystanding cyber asset. 

L'Assicuratore ha l'onere di dimostrare l'applicazione della presente esclusione. Attribuzione di 

un'operazione informatica a uno Stato 

1.Il fattore primario, ma non esclusivo, per determinare l'attribuzione di un'operazione informatica 

sarà se il governo dello Stato (compresi i suoi servizi di intelligence e sicurezza) nel quale il sistema 

informatico interessato dall'operazione informatica sia fisicamente ubicato attribuisca l'operazione 

informatica ad un altro Stato o a chi agisce per suo conto. 

2.In attesa dell'attribuzione da parte del governo dello Stato (compresi i suoi servizi di intelligence e 

sicurezza) in cui si trova fisicamente il sistema informatico interessato dall'operazione informatica, 

l'Assicuratore può basarsi su una deduzione oggettivamente ragionevole circa l'attribuzione 

dell'operazione informatica ad un altro Stato o coloro che agiscono per suo conto. Si conviene che 

durante questo periodo nessuna perdita sarà pagata. 

Nel caso in cui il governo dello Stato (compresi i suoi servizi di intelligence e di sicurezza) in cui si 

trova fisicamente il sistema informatico interessato dall'operazione informatica impieghi un tempo 

irragionevole per attribuire, oppure non attribuisca, oppure dichiari di non essere in grado di attribuire 

l'operazione informatica ad un altro Stato o a coloro che agiscono per suo conto, spetterà 

all'Assicuratore dimostrare l'attribuzione facendo riferimento a qualsiasi altra prova disponibile. 

Definizioni 

1.per Bystanding cyber asset si intende un sistema informatico utilizzato dall'Assicurato o dai suoi 

fornitori terzi di servizi che non si trova fisicamente in uno Stato interessato ma è colpito da 

un'operazione 

informatica. 

1.Sistema informatico indica qualsiasi computer, hardware, software, sistema di comunicazione, 

dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, smartphone, laptop, tablet, 

dispositivo 

indossabile), server, infrastruttura cloud o microcontrollore, incluso qualsiasi sistema simile o 

qualsiasi configurazione dei suddetti e compreso qualsiasi dispositivo di input, output, archiviazione 

dati associato, apparecchiature di rete o strutture di back up 

1.Per operazione informatica si intende l'uso di un sistema informatico da parte o per conto di uno 

Stato per interrompere, negare, degradare, manipolare o distruggere informazioni in un sistema 

informatico di o in un altro Stato. 

1.Per Servizio essenziale, ai fini della presente esclusione, si intende un servizio che è essenziale per il 

mantenimento delle funzioni essenziali di uno Stato, inclusi, senza limitazioni: istituzioni finanziarie e 

relative infrastrutture del mercato finanziario, servizi sanitari o servizi di pubblica utilità. 

2.Per Stato interessato si intende qualsiasi stato in cui un'operazione informatica ha avuto un grave 

impatto negativo su: 
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11.1. il funzionamento di quello Stato a causa dell'effetto diretto o indiretto dell'operazione 

informatica sulla disponibilità, l'integrità o la fornitura di un servizio essenziale in quello Stato; e/o 

11.2. la sicurezza o la difesa di quello Stato. 

1.Per Stati specifici si intendono Cina, Francia, Germania, Giappone, Russia, Regno Unito o Stati 

Uniti. 

2.Stato significa Stato sovrano. 

3.Guerra significa: 

14.1. l'uso della forza fisica da parte di uno Stato contro un altro Stato o nel contesto di una guerra 

civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione e/o 

14.2. il potere militare o usurpato o confisca o nazionalizzazione o requisizione o distruzione o 

danneggiamento di proprietà da parte o per ordine di qualsiasi governo o autorità pubblica o locale, 

indipendentemente dal fatto che la guerra sia dichiarata o meno. 

 

5. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

6. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed esclusioni: 

CLAUSOLA DI ESCLUSIONE PER ABUSI E MOLESTIE SESSUALI 

Fatto salvo quanto diversamente previsto nel presente contratto, il presente contratto non si applica a: 

A. Perdite, danni, responsabilità, spese, ammende, sanzioni o qualsiasi altro importo derivante 

direttamente o indirettamente da qualsiasi evento reale, presunto o minacciato di: 

1. abuso sessuale, aggressione sessuale, violenza sessuale, abuso sessuale, molestia sessuale o condotta 

sessuale inappropriata; 

2. Abuso fisico, aggressione fisica, percosse fisiche; 

3. Abuso psicologico; o 

4. Molestie su minori; 

B. Lesioni a qualsiasi persona che sia stata oggetto di tale abuso, aggressione, percosse, molestie o 

molestie sessuali; o 

C. Responsabilità per: 

1. Omissione nel prevenire o scoraggiare quanto sopra; o 

2. Aver assunto o supervisionato con negligenza persone che hanno causato o contribuito a mettere in 

atto uno qualsiasi dei comportamenti sopra indicati 

 

6. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

 

7. QUESITO 

 

Si chiede, se l’Ente ha rappresentanze, interessi commerciali, società Controllate/Partecipate, 

fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all'interno dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o 

della Federazione Russa. 

 

 

7. RISPOSTA 
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Si comunica che questa Stazione Appaltante, in quanto Pubblica Amministrazione Centrale, non ha 

rappresentanze, interessi commerciali, società controllate, fatturato o personale nei territori della 

Federazione Russa e della Repubblica di Bielorussia. 

 

8. QUESITO 

 

Si chiede, per la sezione INFORTUNI, se al momento sono previsti, durante il periodo oggetto di 

affidamento, viaggi/trasferte di lavoro o comunque organizzate dalla contraente in Russia, Bielorussia 

o Ucraina che comprendano la partecipazione di persone assicurate. 

 

 

8. RISPOSTA 

 

Si puntualizza che il capitolato d'appalto riguarda complessivamente quattro garanzie: Infortuni, Spese 

di cura, Responsabilità Civile verso Terzi e Assistenza. Ciò premesso, si conferma che, per la sezione 

Infortuni, non sono previsti durante il periodo oggetto di affidamento viaggi o trasferte di lavoro, né 

comunque organizzati dalla Contraente, nei territori della Federazione Russa, della Repubblica di 

Bielorussia o dell'Ucraina che comprendano la partecipazione di persone assicurate.  

 

9. QUESITO 

 

Si richiede il dettaglio dei sinistri ramo assistenza dell'ultimo quinquennio, comprensivo di importi 

pagati, riservati, senza seguito e le prestazioni richieste.  

 

 

9. RISPOSTA 

 

Si prega di prendere visione dei report sinistri aggiornati, allegati al presente documento (allegati da 1a 

a 1e), dai quali è possibile evincere la statistica del quinquennio e delle annualità precedenti. Si segnala 

inoltre che i dati relativi al biennio precedente erano già disponibili al link 

https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-

bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/, ma vengono comunque allegati alla presente per pronta 

consultazione. 

 

  

10. QUESITO 

 

Si richiede se eventuali sinistri indicati riguardino prestazioni presenti nel capitolato di gara o se si 

riferiscano a garanzie diverse.  

 

10. RISPOSTA 

 

Si comunica che i sinistri indicati nei report allegati si riferiscono esclusivamente a prestazioni e 

garanzie analoghe a quelle previste nel Capitolato Prestazionale della presente procedura di gara.  

 

11. QUESITO 

 

https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/
https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/
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Si chiede conferma che l’importo annuale lordo a base di gara è 4.900.000,00 (corrisponde a euro 55,00 

n. 40.000 volontari + euro 45,00 n.60.000 volontari= 2.200.000,00 +2.700.000), in caso di riscontro 

positivo si chiede di stimare importo triennale lordo posto a base di gara.  

 

11. RISPOSTA 

 

No, non si conferma. L'importo di euro 4.900.000,00 costituisce il valore complessivo stimato a base 

d'asta riferito all'intera durata triennale del contratto, e non a una singola annualità.  

 

12. QUESITO 

 

Si chiede conferma che l’importo di euro 55,00 sia da considerarsi quale premio annuale lordo. 

 

12. RISPOSTA 

 

Si conferma parzialmente. Come indicato nel disciplinare di gara, l'importo di euro 55,00 è il premio 

unitario lordo valido solo per le prime 40.000 unità. Al superamento di tale soglia, l'importo unitario 

per ogni ulteriore assicurato è pari a euro 45,00.  

 

13. QUESITO 

 

Si segnala che nel https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/ non sono 

presenti le tabelle di sinistrosità, pertanto, si chiede di integrare con le statistiche sinistri dettagliate degli 

ultimi 5 anni che comprendono (data sinistro, descrizione evento, importo lordo riservato e/o liquidato). 

 

13. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

14. QUESITO 

 

Posto che l'Appalto è costituito da un unico lotto indivisibile, si chiede conferma che in caso di 

aggiudicazione possano essere emesse 4 polizze per ciascuna sezione al fine di consentire una corretta 

gestione amministrativa.  

 

14. RISPOSTA 

 

Non si conferma. Trattandosi di un lotto unico e indivisibile volto a semplificare la gestione 

amministrativa e garantire l'uniformità delle coperture, l'aggiudicazione darà luogo a un solo contratto 

di polizza. Resta ferma la possibilità per l'aggiudicatario di strutturarlo internamente in sezioni.  

 

15. QUESITO 

 

Si chiede il numero complessivo dei partecipanti Volontari per le annualità 2020, 2021, 2022, 2023 

2024, 2025 divisi per singolo Stato e per TIPOLOGIA ENTI;   

 

15. RISPOSTA 

 



  
 

9 

 

Si prega di prendere visione dei report allegati al presente documento (allegati 2a e 2b), dai quali è 

possibile evincere il numero complessivo dei partecipanti Volontari. 

 

16. QUESITO 

 

Si chiede conferma che la piattaforma debba essere resa disponibile dalla data di decorrenza polizza 

dalle 00.00 del 10/09/2026. Si chiede conferma che le funzionalità della piattaforma informatica 

debbano essere effettivamente operative all'avvio del servizio assicurativo 

 

16. RISPOSTA 

 

Si conferma. Come previsto dai documenti di gara, la piattaforma informatica, completa di tutte le 

funzionalità dichiarate in sede di offerta tecnica, dovrà essere effettivamente operativa e disponibile 

dalle ore 00:00 del 10/09/2026. La Stazione Appaltante si riserva di verificare la piena funzionalità del 

sistema all'avvio del servizio; l'eventuale indisponibilità o parziale operatività costituirà inadempimento 

contrattuale.  

 

17. QUESITO 

 

Si chiedono i sinistri mortali degli ultimi 5 anni con data del sinistro, descrizione dell'evento, importo 

lordo riservato e/o liquidato e garanzia colpita. 

 

17. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

18. QUESITO 

 

Si chiede conferma che i sinistri indicati nei documenti sono a lordo di eventuali franchigie se non si 

conferma si chiede di allegare i sinistri degli ultimi 5 anni con importi lordi riservati e/o liquidati. 

 

18. RISPOSTA 

 

Si fa presente che i dati riportati nei report corrispondono agli importi netti liquidati. 

 

19. QUESITO 

 

Si chiede di fornire l’elenco dei Progetti che si intendono attivare nelle prossime 3 annualità indicando 

le rispettive sedi e il numero dei partecipanti. 

 

19. RISPOSTA 

 

I progetti di Servizio Civile Universale vengono presentati e approvati su base annuale; pertanto, non è 

possibile fornire un elenco preventivo per il prossimo triennio. A titolo informativo, il bando ordinario 

del 24 febbraio 2026 prevede la selezione di circa 64.479 volontari in Italia e 1.485 all'estero. Si 

ribadisce che il Dipartimento non assume impegni sul numero complessivo dei giovani da assicurare; 

l'importo a base di gara fa riferimento esclusivamente ai premi unitari indicati nel disciplinare. 

 

20. QUESITO 
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Si chiede conferma del premio annuo lordo in corso per Volontario per ciascuna sezione di polizza.  

 

20. RISPOSTA 

 

No, non si conferma. Come previsto dal disciplinare di gara per il lotto unico indivisibile, non sono 

stabiliti premi annui suddivisi per singole sezioni di polizza. Gli unici importi unitari lordi a base d'asta 

sono quelli definiti a scaglioni numerici (euro 55,00 fino a 40.000 unità ed euro 45,00 per le unità 

successive), comprensivi di tutte le coperture richieste.  

 

21. QUESITO 

 

Si chiede se il pagamento del premio debba avvenire dal singolo Volontario o dall’Ente Aderente al 

servizio. 

 

21. RISPOSTA 

 

Si comunica che il pagamento del premio non deve essere corrisposto dal singolo volontario, né dai 

singoli enti aderenti. Come previsto dalla documentazione di gara, il premio è regolato ed erogato alla 

fine di ciascun trimestre direttamente dall'Amministrazione contraente. 

 

22. QUESITO 

 

Si chiede conferma se il pagamento del premio debba avvenire tramite Piattaforma. Se non si conferma 

si chiede di indicare nel dettaglio le diverse modalità  

 

22. RISPOSTA 

 

No, non si conferma il pagamento tramite piattaforma. Come previsto dalla documentazione di gara, il 

Dipartimento disporrà i pagamenti con ordinativo di contabilità speciale tratto sulla Sezione di Tesoreria 

provinciale dello Stato presso la Banca d’Italia – Roma, entro 30 giorni dalla data di ricezione in entrata 

al protocollo informatico delle appendici di regolazione premio.  

 

23. QUESITO 

 

Si chiede se l'adesione debba essere fatta dal singolo Volontario oppure dall'ente Aderente al servizio.  

 

23. RISPOSTA 

 

L'adesione è in capo all'Amministrazione Contraente. L'individuazione dei soggetti assicurati avviene 

esclusivamente tramite l'elenco nominativo che la stessa metterà a disposizione della Società.  

 

 

24. QUESITO 

 

Si chiede cortesemente se sia possibile sostituire, in caso di aggiudicazione, ART.24 -CLAUSOLA 

EMBARGO con il testo di seguito indicato, essendo certi della volontà del Contraente di non esporre 

in alcun caso la Società al rischio di incorrere in sanzioni e/o divieti e/o restrizioni internazionali a causa 

dell'esecuzione degli obblighi assunti con il presente contratto. LIMITAZIONE ED ESCLUSIONE 
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EMBARGHI E SANZIONI In ogni caso la società non fornirà copertura assicurativa e non sarà tenuta 

a pagare alcun indennizzo né comunque alcuna somma in base alla presente assicurazione nei casi in 

cui tale copertura o pagamento possa esporre la società o qualsiasi suo dipendente o collaboratore a 

sanzioni, o possa comportare violazione di divieti o restrizioni, secondo quanto previsto da risoluzioni 

delle Nazioni Unite in materia di embarghi e sanzioni economiche o commerciali, o da leggi o 

regolamenti dell’Unione Europea, della Svizzera, del Regno Unito o degli Stati Uniti d'AMERICA. 

 

24. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

25. QUESITO 

 

Si chiede conferma che le regolazioni premio di cui all’ ART.11 del capitolato siano da effettuarsi 

trimestralmente, in caso di riscontro negativo si chiede di disciplinare le modalità e le tempistiche di 

regolazione premio. 

 

25. RISPOSTA 

 

Si conferma che le regolazioni del premio di cui all'Art. 11 del Capitolato devono essere effettuate con 

cadenza trimestrale.  

 

26. QUESITO 

 

l'art. 22 del capitolato informazioni per la corretta gestione del rischio assicurato punti 3, 5 e 7 vengono 

citate delle penali nel caso di inosservanza di quanto previsto nei singoli punti. Si chiede dove vengano 

disciplinate tali penali e a quanto ammontino. 

 

26. RISPOSTA 

 

Come espressamente indicato nel medesimo articolo, in caso di inosservanza si applicano le penali 

previste dal contratto. I riferimenti e le quantificazioni sono quelli già stabiliti nella documentazione di 

gara.  

 

27. QUESITO 

 

Relativamente alle condizioni normative della Sezione I Infortuni si riscontra l'assenza di un limite 

massimo di esposizione caso di sinistro che coinvolga contemporaneamente più persone assicurate, 

pertanto si chiede se sia possibile, in caso di aggiudicazione, l'inserimento di un limite catastrofale di 

50.000.000,00 oppure, qualora non fosse valutato idoneo tale importo, si chiede di suggerire un limite 

di indennizzo ritenuto adeguato.  

 

27. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2.  

 

28. QUESITO 

 

Si chiede di indicare in quai Paesi è previsto l'avvio dei Progetti dei Corpi Civili di Pace. 
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28. RISPOSTA 

 

I progetti di Servizio Civile Universale vengono presentati e approvati su base annuale; pertanto, non è 

possibile fornire un elenco preventivo per il prossimo triennio. A titolo informativo, si rimanda 

all'Allegato 3 al presente documento, contenente il recente Avviso agli Enti per l'avvio di circa 100 

volontari nei Corpi Civili di Pace.  

 

29. QUESITO 

 

In merito alla sezione III RCTO si chiedono informazioni sui n. 3 sinistri aperti del 27/06/2024 mortali 

e riservati per euro 35.000,00. In particolare, si chiede descrizione dell'evento, se presente contenzioso, 

aggiornamento riserve.  

 

29. RISPOSTA 

 

Si comunica che, a causa della pendenza di un contenzioso giudiziario, le relative riserve sono state 

prudenzialmente incrementate, come evidenziato nei dati aggiornati di cui all'Allegato 1d.  

 

30. QUESITO 

 

Si chiede l’integrazione della statistica della sezione IV ASSISTENZA con indicazione dello status 

(aperto, senza seguito, liquidato) e valorizzazione degli importi lordi riservati e/o liquidati.  

 

30. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

31. QUESITO 

 

Richiesta di chiarimento in merito ai requisiti di idoneità professionale per operatori economici 

partecipanti informa associata (RTI / Coassicurazione) Paragrafi 6.1, lett. b), e 6.4 del Disciplinare di 

gara. Il paragrafo 6.1,lett. b), del Disciplinare di gara prevede il Possesso di autorizzazione rilasciata 

dall’IVASS all’esercizio in Italia dell’attività assicurativa nei rami inerenti ai rischi Infortuni, Malattia, 

Responsabilità Civile Generale e Assistenza, oggetto del presente appalto (6.1). Il successivo paragrafo 

6.4 stabilisce che il requisito relativo al possesso della suddetta autorizzazione IVASS deve essere 

posseduto da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/coassicurazione/GEIE anche da 

costituire. Alla luce di quanto sopra, al fine di garantire la massima partecipazione alla procedura ed in 

coerenza con la ratio sottesa all’istituto dell’RTI/Coassicurazione (abilitare operatori economici in 

possesso di competenze ed abilitazioni complementari), si chiede di confermare che, in caso di 

partecipazione in forma associata (RTI o coassicurazione), ciascuna impresa componente debba essere 

in possesso dell’autorizzazione ministeriale IVASS limitatamente ai rami di rischio che sarà chiamata 

a coprire in concreto, in caso di aggiudicazione, secondo la ripartizione delle quote e delle prestazioni 

stabilite dall'impegno o dal mandato. Si chiede quindi conferma che, ad esempio, qualora un accordo di 

RTI preveda che l'impresa A offra copertura assicurativa per il solo ramo infortuni, la stessa debba 

essere in possesso dell'autorizzazione ministeriale IVASS per il solo ramo infortuni e non per i restanti 

rami di rischio gestiti da altre imprese facenti parte del raggruppamento temporaneo di imprese. 

 

31. RISPOSTA 
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Non si conferma. Si ribadisce quanto stabilito tassativamente ai paragrafi 6.1, lett. b), e 6.4 del 

Disciplinare di gara: il requisito relativo al possesso dell'autorizzazione IVASS per l'esercizio di tutti i 

rami oggetto dell'appalto deve essere posseduto da ciascun componente del 

raggruppamento/consorzio/coassicurazione, a pena di esclusione. Non sono ammesse deroghe o 

scomposizioni del requisito in base alle quote di esecuzione.  

 

32. QUESITO 

 

Si chiede conferma che per soddisfare il requisito di gara di cui al paragrafo 6.3 del Disciplinare di gara 

"Requisiti di capacità tecnica e professionale" sia sufficiente dimostrare di aver effettuato con buon 

esito, negli ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione della gara, n.1 servizio di importo minimo pari 

ad euro 500.000,00 in uno dei n.4 rami indicati (Infortuni, Malattia, Responsabilità Civile Generale 

assistenza). 

 

32. RISPOSTA 

 

Non si conferma. In conformità al paragrafo 6.3 del Disciplinare di gara, il servizio assicurativo di punta 

deve avere ad oggetto i rami della procedura (Infortuni, Malattia, Responsabilità Civile Generale e 

Assistenza) per l'importo minimo complessivo stabilito. Non è pertanto ammesso un servizio limitato a 

un singolo ramo. 

 

33. QUESITO 

 

Per la Sezione Infortuni e Malattia, si chiede: 

 

conferma che le condizioni contrattuali, le garanzie, gli scoperti/franchigie, i massimali e le categorie 

assicurate di cui al capitolato tecnico siano le stesse delle scorse annualità assicurative (dal 2021al 

2025). In caso di differenze sostanziali Vi chiediamo di comunicarci le specifiche di tali differenze. 

 

33. RISPOSTA 

 

Si puntualizza che il capitolato d'appalto riguarda complessivamente quattro garanzie: Infortuni, Spese 

di cura, Responsabilità Civile verso Terzi e Assistenza. 

Ciò premesso, si conferma che le nuove condizioni generali di polizza poste a base di gara per tutte e 

quattro le coperture non differiscono sostanzialmente da quelle del precedente affidamento. 

 

34. QUESITO 

 

Si chiede di integrare la statistica sinistri con i dati relativi alle annualità assicurative 31/08/2021-

31/08/2022 e 31/08/2022-31/08/2023  

 

34. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9.  

 

35. QUESITO 
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Si chiede di comunicare il numero delle teste assicurate nelle scorse annualità dal 2021/2022 al 

2025/2026 suddivise tra: 

- operatori volontari; 

- operatori volontari in servizio all'estero; 

- volontari dei corpi civili di pace in Italia; 

- volontari dei corpi civili di pace all'estero.  

 

35. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 15. 

 

36. QUESITO 

 

Si chiede di comunicare il Premio unitario annuo lordo, distinto tra le sezioni Infortuni/Malattia, 

Assistenza e Rct e tra "fino ai primi 40.000 volontari" e "per ogni volontario eccedente i 40.000", per 

singola annualità dal 2021/2022 al 2025/2026.  

 

36. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 20. 

 

 

37. QUESITO 

 

Si chiede di specificare i limiti temporali di operatività delle garanzie per le spese pre e post 

ricovero/intervento chirurgico “continuous coverage,”, di cui all’art. 52 comma 2 del capitolato con 

particolare riferimento: 

• al periodo antecedente il ricovero/intervento (pre) 

• al periodo successivo (post) 

in quanto non risultano esplicitamente indicati nel testo.  

 

37. RISPOSTA 

 

Si precisa che la specifica estensione del “continuous coverage” (copertura continua) opera per le spese 

correlate al sinistro e sostenute nell’anno successivo alla scadenza del certificato di polizza. Per quanto 

riguarda invece le spese antecedenti il ricovero o l’intervento chirurgico, il Capitolato non prevede 

specifici limiti temporali, fermo restando il principio della stretta pertinenza e correlazione medica delle 

stesse alla malattia o all'infortunio. 

 

38. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se il massimale di € 1.000,00 di cui all’art. 52 comma 3 del capitolato sia 

previsto per le prestazioni extra-ospedaliere.  

 

38. RISPOSTA 
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Si conferma che il limite di euro 1.000,00 previsto dall’art. 52 comma 3, si riferisce alle spese mediche 

e di cura sostenute a seguito di infortunio o malattia al di fuori del ricovero in istituto di cura o di 

intervento chirurgico ambulatoriale. Restano fermi il massimale annuo assicurato e tutte le ulteriori 

condizioni, esclusioni e limitazioni previste dal Capitolato tecnico.  

 

39. QUESITO 

 

Si chiede di fornire chiarimenti complessivi sull’applicazione della garanzia di continuous coverage, 

con particolare riferimento: 

• alla decorrenza effettiva della copertura; 

• alla compatibilità con eventuali scoperture o sovrapposizioni temporali tra polizza attiva e 

periodo successivo.  

 

39. RISPOSTA 

 

In merito alla decorrenza vedasi risposta al quesito 34. In merito al secondo punto sì conferma che la 

continuous coverage costituisce un’estensione della copertura relativa a un evento già garantito durante 

la validità della polizza e continua ad operare per le spese sostenute nell’anno successivo alla scadenza 

del certificato. Pertanto, eventuali periodi di scopertura o la contestuale presenza di una nuova copertura 

assicurativa non pregiudicano di per sé il diritto al rimborso, fermo restando il rispetto delle condizioni 

contrattuali applicabili. 

 

 

40. QUESITO 

 

Con riferimento alla Sezione II – Rimborso spese di cura a seguito di malattia o infortunio, si chiede 

di indicare i massimali di copertura previsti.  

 

40. RISPOSTA 

 

Si comunica che i massimali di copertura applicabili alla Sezione II sono specificamente indicati 

all'interno della Sezione V – Capitali/Massimali assicurati del Capitolato Tecnico, alla quale si fa 

integrale rinvio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


