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1. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

 

ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] 

[Riassicuratori] non sono tenuti a fornire alcuna copertura o a disporre alcun 

risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora ciò implichi qualsiasi tipo di 

violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali, che esponga gli 

[Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a qualsiasi 

violazione delle leggi e dei regolamenti in materia internazionale. 

Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero già la suddetta Clausola di 

ESCLUSIONE OFAC, ma in una versione anche solo in parte difforme da quella 

proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. disponibilità ad acconsentire alla mera 

sostituzione della medesima. 

 

1. RISPOSTA 

 

La clausola OFAC è una clausola che viene adottata dal mercato anglosassone e non 

solo, e va a regolamentare richieste risarcitorie che prevedono sanzioni non 

contemplate dal nostro ordinamento e dal Codice delle assicurazioni. Si ritiene pertanto 

che trattandosi di polizze negoziate con una Pubblica  

Amministrazione, l’esigenza dell’assicuratore non sia stringente e pertanto non 

accoglibile, soprattutto in questa fase, dove si ritiene che il mercato possa predisporre 

offerta con il normativo proposto in sede di gara. 

 

2. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

 

ESCLUSIONE TERRITORIALE 

Le parti convengono che la presente polizza è modificata come segue: 

Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, 

o in qualsiasi 

appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi sarà alcuna copertura 

garantita dalla presente polizza per qualsiasi: 

i. entità organizzata o costituita secondo la legge dell'Area Specifica, o con sede 

nell'Area Specifica; 

ii. persona fisica durante il periodo in cui si trova in un'Area Specifica o; 
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iii. pretesa, azione, causa o procedimento per la parte in cui sono promossi o proseguiti 

in unArea 

Specifica. 

Ai fini della presente appendice, per Area Specifica si intende: 

(i) la Repubblica di Bielorussia e/o 

(ii) la Federazione Russa (come riconosciuta dalle Nazioni Unite) e/o i suoi territori 

comprese le acque territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per controllo 

legale si intende quello riconosciuto dalle Nazioni Unite). 

Laddove vi fosse un conflitto tra i termini di questa appendice e la polizza, prevarrà il 

contenuto della 

presente appendice, soggetta in ogni caso all'applicazione di qualsiasi clausola 

Sanzioni. 

Se una qualsiasi disposizione di questa appendice è, o in qualsiasi momento diventa, in 

qualsiasi misura, non valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi provvedimento 

o norma di legge, tale disposizione sarà, in tale misura, considerata non far parte di 

questa appendice, ma la validità, legalità e applicabilità del resto di questa appendice 

non saranno influenzate. 

 

 

2. RISPOSTA 

 

Segnaliamo che le disposizioni e le clausole contenute nel Capitolato 

Prestazionale/Condizioni generali di polizza non possono essere oggetto di varianti, 

poiché sottoposte al parere preventivo dell’IVASS. Inoltre, inserire nuove clausole alle 

condizioni di polizza, potrebbe variare quanto contenuto nel disciplinare di gara, anche 

ai fini dell’attribuzione dei punteggi riservati alla parte tecnica. 

 

3. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

 

ESCLUSIONE CYBER LIABILITY 

(Differenti da Lesioni Personali o Danni alla Proprietà derivanti da un Incidente 

Informatico) 

(da allegare ai moduli di Responsabilità Civile Internazionale) 

1.Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza o in 

qualsiasi sua appendice, la presente Polizza non si applica a perdite, danni, 

responsabilità, reclami, multe, sanzioni, costi o spese di qualsiasi natura direttamente o 

indirettamente causati da, contribuiti da, risultanti da, derivanti da o in 

connessione con qualsiasi: 
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i.Atto Informatico o Incidente Informatico, inclusa, ma non solo, qualsiasi azione 

intrapresa per controllare, 

prevenire, sopprimere o rimediare a qualsiasi Atto Informatico o Incidente Informatico; 

ii.La perdita di utilizzo, la riduzione della funzionalità, la riparazione, la sostituzione, il 

ripristino, la 

riproduzione, la perdita o il furto di qualsiasi Dato, compreso qualsiasi importo relativo 

al valore di tali Dati; indipendentemente da qualsiasi altra causa o evento che vi 

contribuisca in modo concomitante o in qualsiasi altra sequenza, a meno che non sia 

soggetto alle disposizioni di cui al paragrafo 5. 

2.Nel caso in cui una qualsiasi parte della presente appendice sia ritenuta non valida o 

inapplicabile, la parte restante rimarrà in vigore a tutti gli effetti. 

3.La presente appendice prevale su qualsiasi altra formulazione della Polizza o di una 

sua appendice che riguardi un Atto informatico, un Incidente Informatico o dei Dati e, 

se in conflitto con tale formulazione, la sostituisce. 

4.Se gli Underwriters sostengono che, a causa di questa clausola, la perdita subita 

dall'assicurato non è coperta dalla presente Polizza, l'onere di provare il contrario 

incombe sull'assicurato. 

5.Tuttavia, la clausola 1.(i) della presente Esclusione non si applica in relazione a 

qualsiasi responsabilità effettiva o presunta per e/o derivanti da: 

i.qualsiasi lesione fisica cagionata a terzi (diversa da lesioni mentali, disturbi mentali o 

malattia mentale); 

ii.qualsiasi danno fisico o distruzione di beni di terzi che ne derivi. 

risultante da o derivante da un Incidente Informatico, a meno che tale Incidente 

Informatico non sia causato da, contribuito da, derivante da o in connessione con un 

Atto Informatico. Nulla di quanto precede fornirà alcuna copertura per qualsiasi azione 

intrapresa per controllare, prevenire, sopprimere o porre rimedio a un Incidente 

Informatico o ad un Atto Informatico. 

Definizioni: 

6.Per Sistema Informatico si intende qualsiasi computer, hardware, software, sistema di 

comunicazione, dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo, smartphone, laptop, tablet, dispositivi indossabili), server, cloud o 

microcontrollore, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi configurazione dei 

suddetti e incluso qualsiasi dispositivo associato di input, output, archiviazione dati, 

attrezzatura di rete o struttura di backup, di proprietà o gestito dall'assicurato o da 

qualsiasi altra parte. 

7.Per Atto Informatico si intende un atto non autorizzato, doloso o criminale o una serie 

di atti non autorizzati, dolosi o criminali correlati, indipendentemente dal tempo e dal 

luogo, o la minaccia o la falsa denuncia di tali atti che comportino l'accesso, 

l'elaborazione, l'utilizzo o il funzionamento di qualsiasi Sistema Informatico. 

8.Per Incidente Informatico si intende: 

a. qualsiasi errore od omissione o serie di errori od omissioni correlate che coinvolgono 

l'accesso, l'elaborazione, l’uso o il funzionamento di qualsiasi Sistema Informatico; 
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b. Qualsiasi indisponibilità o guasto parziale o totale o serie di indisponibilità o guasti 

parziali o totali correlati all'accesso, all'elaborazione, all'utilizzo o al funzionamento di 

un qualsiasi Sistema Informatico. 

8.Per Dati si intendono informazioni, fatti, concetti, codici o qualsiasi altra 

informazione di qualsiasi tipo registrata o trasmessa in una forma che può essere 

utilizzata, consultata, elaborata, trasmessa o 

memorizzata da un Sistema Informatico. 

 

3. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

4. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

 

ESCLUSIONE MALATTIE CONTAGIOSE 

1.Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, questa 

non copre tutte le perdite effettive o presunte, le responsabilità, i danni, i risarcimenti, 

le lesioni, le malattie, i decessi, spese mediche, i costi di difesa, i costi, le spese o 

qualsiasi altro importo, direttamente o indirettamente e indipendentemente da qualsiasi 

altra causa che contribuisca in modo concomitante o in qualsiasi altra sequenza, 

originati da, causati da, contribuiti da, risultanti da, derivanti da o in connessione con 

una Malattia Trasmissibile o il timore o la minaccia (effettiva o percepita) di una 

Malattia Contagiosa. 

2.Ai fini della presente appendice, perdita, responsabilità, danno, risarcimento, lesione, 

malattia, decesso, spesa medica, costo di difesa, costo, spesa o qualsiasi altro importo, 

include, ma non è limitato a, qualsiasi costo per la riabilitazione, la disintossicazione, la 

cura, il monitoraggio o il test di una Malattia Contagiosa. 

3.Ai sensi del presente documento, per Malattia Contagiosa si intende qualsiasi malattia 

che può essere trasmessa per mezzo di qualsiasi sostanza o agente da un organismo a un 

altro organismo in cui: 

3.1la sostanza o lagente include, ma non si limita a, un virus, un batterio, un parassita o 

un altro organismo o qualsiasi sua variazione, sia esso ritenuto vivente o meno e, 

3.2il metodo di trasmissione, diretto o indiretto, include, ma non è limitato a, la 

trasmissione per via aerea, la trasmissione di fluidi corporei, la trasmissione da o verso 

qualsiasi superficie o oggetto, solido, liquido o gassoso o tra organismi, e 

3.3la malattia, la sostanza o lagente possono causare o minacciare lesioni fisiche, 

malattie, stress emotivo, danni alla salute umana, al benessere umano o danni materiali. 
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4. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

5. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

 

ESCLUSIONE GUERRA 

Esclusione Guerra, Guerra informatica e operazioni informatiche  

In deroga a qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente assicurazione, 

questa assicurazione non copre alcuna perdita, danno, responsabilità, costo o spesa di 

qualsiasi tipo (di seguito"perdita") direttamente o indirettamente causati da, avvenuti 

attraverso o in conseguenza di: 

1guerra o un'operazione informatica che viene effettuata nel corso di una guerra; e/o 

2operazioni informatiche di ritorsione tra Stati specifici che comportino che due o più 

Stati specifici diventino Stati interessati; e/o 

un'operazione informatica che ha un forte impatto pregiudizievole su: il governo di uno 

Stato a causa 

dell'effetto diretto o indiretto dell'operazione informatica sulla disponibilità, integrità o 

fornitura di un servizio essenziale in quello stato; e/o la sicurezza o la difesa di uno 

Stato. 

Il paragrafo 1.3 non si applica all'effetto diretto o indiretto di un'operazione informatica 

su un bystanding cyber asset. 

L'Assicuratore ha l'onere di dimostrare l'applicazione della presente esclusione. 

Attribuzione di un'operazione informatica a uno Stato 

1.Il fattore primario, ma non esclusivo, per determinare l'attribuzione di un'operazione 

informatica sarà se il governo dello Stato (compresi i suoi servizi di intelligence e 

sicurezza) nel quale il sistema informatico interessato dall'operazione informatica sia 

fisicamente ubicato attribuisca l'operazione informatica ad un altro Stato o a chi agisce 

per suo conto. 

2.In attesa dell'attribuzione da parte del governo dello Stato (compresi i suoi servizi di 

intelligence e 

sicurezza) in cui si trova fisicamente il sistema informatico interessato dall'operazione 

informatica, 

l'Assicuratore può basarsi su una deduzione oggettivamente ragionevole circa 

l'attribuzione dell'operazione informatica ad un altro Stato o coloro che agiscono per 

suo conto. Si conviene che durante questo periodo nessuna perdita sarà pagata. 

Nel caso in cui il governo dello Stato (compresi i suoi servizi di intelligence e di 

sicurezza) in cui si trova fisicamente il sistema informatico interessato dall'operazione 

informatica impieghi un tempo irragionevole per attribuire, oppure non attribuisca, 
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oppure dichiari di non essere in grado di attribuire l'operazione informatica ad un altro 

Stato o a coloro che agiscono per suo conto, spetterà all'Assicuratore dimostrare 

l'attribuzione facendo riferimento a qualsiasi altra prova disponibile. 

Definizioni 

1.per Bystanding cyber asset si intende un sistema informatico utilizzato dall'Assicurato 

o dai suoi fornitori terzi di servizi che non si trova fisicamente in uno Stato interessato 

ma è colpito da un'operazione 

informatica. 

1.Sistema informatico indica qualsiasi computer, hardware, software, sistema di 

comunicazione, dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo, smartphone, laptop, tablet, dispositivo 

indossabile), server, infrastruttura cloud o microcontrollore, incluso qualsiasi sistema 

simile o qualsiasi configurazione dei suddetti e compreso qualsiasi dispositivo di input, 

output, archiviazione dati associato, apparecchiature di rete o strutture di back up 

1.Per operazione informatica si intende l'uso di un sistema informatico da parte o per 

conto di uno Stato per interrompere, negare, degradare, manipolare o distruggere 

informazioni in un sistema informatico di o in un altro Stato. 

1.Per Servizio essenziale, ai fini della presente esclusione, si intende un servizio che è 

essenziale per il 

mantenimento delle funzioni essenziali di uno Stato, inclusi, senza limitazioni: 

istituzioni finanziarie e relative infrastrutture del mercato finanziario, servizi sanitari o 

servizi di pubblica utilità. 

2.Per Stato interessato si intende qualsiasi stato in cui un'operazione informatica ha 

avuto un grave impatto negativo su: 

11.1. il funzionamento di quello Stato a causa dell'effetto diretto o indiretto 

dell'operazione informatica sulla disponibilità, l'integrità o la fornitura di un servizio 

essenziale in quello Stato; e/o 

11.2. la sicurezza o la difesa di quello Stato. 

1.Per Stati specifici si intendono Cina, Francia, Germania, Giappone, Russia, Regno 

Unito o Stati Uniti. 

2.Stato significa Stato sovrano. 

3.Guerra significa: 

14.1. l'uso della forza fisica da parte di uno Stato contro un altro Stato o nel contesto di 

una guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione e/o 

14.2. il potere militare o usurpato o confisca o nazionalizzazione o requisizione o 

distruzione o danneggiamento di proprietà da parte o per ordine di qualsiasi governo o 

autorità pubblica o locale, 

indipendentemente dal fatto che la guerra sia dichiarata o meno. 

 

5. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 
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6. QUESITO 

 

Si chiede la disponibilità, in caso di aggiudicazione, a inserire le seguenti clausole ed 

esclusioni: 

CLAUSOLA DI ESCLUSIONE PER ABUSI E MOLESTIE SESSUALI 

Fatto salvo quanto diversamente previsto nel presente contratto, il presente contratto 

non si applica a: 

A. Perdite, danni, responsabilità, spese, ammende, sanzioni o qualsiasi altro importo 

derivante direttamente o indirettamente da qualsiasi evento reale, presunto o minacciato 

di: 

1. abuso sessuale, aggressione sessuale, violenza sessuale, abuso sessuale, molestia 

sessuale o condotta sessuale inappropriata; 

2. Abuso fisico, aggressione fisica, percosse fisiche; 

3. Abuso psicologico; o 

4. Molestie su minori; 

B. Lesioni a qualsiasi persona che sia stata oggetto di tale abuso, aggressione, percosse, 

molestie o molestie sessuali; o 

C. Responsabilità per: 

1. Omissione nel prevenire o scoraggiare quanto sopra; o 

2. Aver assunto o supervisionato con negligenza persone che hanno causato o 

contribuito a mettere in atto uno qualsiasi dei comportamenti sopra indicati 

 

6. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

 

7. QUESITO 

 

Si chiede, se l’Ente ha rappresentanze, interessi commerciali, società 

Controllate/Partecipate, fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all'interno dei 

territori della Repubblica di Bielorussia e/o della Federazione Russa. 

 

 

7. RISPOSTA 

 

Si comunica che questa Stazione Appaltante, in quanto Pubblica Amministrazione 

Centrale, non ha rappresentanze, interessi commerciali, società controllate, fatturato o 

personale nei territori della Federazione Russa e della Repubblica di Bielorussia. 

 

8. QUESITO 
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Si chiede, per la sezione INFORTUNI, se al momento sono previsti, durante il periodo 

oggetto di affidamento, viaggi/trasferte di lavoro o comunque organizzate dalla 

contraente in Russia, Bielorussia o Ucraina che comprendano la partecipazione di 

persone assicurate. 

 

 

8. RISPOSTA 

 

Si puntualizza che il capitolato d'appalto riguarda complessivamente quattro garanzie: 

Infortuni, Spese di cura, Responsabilità Civile verso Terzi e Assistenza. Ciò premesso, 

si conferma che, per la sezione Infortuni, non sono previsti durante il periodo oggetto di 

affidamento viaggi o trasferte di lavoro, né comunque organizzati dalla Contraente, nei 

territori della Federazione Russa, della Repubblica di Bielorussia o dell'Ucraina che 

comprendano la partecipazione di persone assicurate.  

 

9. QUESITO 

 

Si richiede il dettaglio dei sinistri ramo assistenza dell'ultimo quinquennio, 

comprensivo di importi pagati, riservati, senza seguito e le prestazioni richieste.  

 

 

9. RISPOSTA 

 

Si prega di prendere visione dei report sinistri aggiornati, allegati al presente 

documento (allegati da 1a a 1e), dai quali è possibile evincere la statistica del 

quinquennio e delle annualità precedenti. Si segnala inoltre che i dati relativi al biennio 

precedente erano già disponibili al link 

https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-

bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/, ma vengono comunque allegati alla 

presente per pronta consultazione. 

 

  

 

10. QUESITO 

 

Si richiede se eventuali sinistri indicati riguardino prestazioni presenti nel capitolato di 

gara o se si riferiscano a garanzie diverse.  

 

10. RISPOSTA 

 

https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/
https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/dipartimento/garaassicurazione_2023/
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Si comunica che i sinistri indicati nei report allegati si riferiscono esclusivamente a 

prestazioni e garanzie analoghe a quelle previste nel Capitolato Prestazionale della 

presente procedura di gara.  

 

11. QUESITO 

 

Si chiede conferma che l’importo annuale lordo a base di gara è 4.900.000,00 

(corrisponde a euro 55,00 n. 40.000 volontari + euro 45,00 n.60.000 volontari= 

2.200.000,00 +2.700.000), in caso di riscontro positivo si chiede di stimare importo 

triennale lordo posto a base di gara.  

 

11. RISPOSTA 

 

No, non si conferma. L'importo di euro 4.900.000,00 costituisce il valore complessivo 

stimato a base d'asta riferito all'intera durata triennale del contratto, e non a una singola 

annualità.  

 

12. QUESITO 

 

Si chiede conferma che l’importo di euro 55,00 sia da considerarsi quale premio 

annuale lordo. 

 

12. RISPOSTA 

 

Si conferma parzialmente. Come indicato nel disciplinare di gara, l'importo di euro 

55,00 è il premio unitario lordo valido solo per le prime 40.000 unità. Al superamento 

di tale soglia, l'importo unitario per ogni ulteriore assicurato è pari a euro 45,00.  

 

13. QUESITO 

 

Si segnala che nel https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicazione/avvisi-e-bandi/ 

non sono presenti le tabelle di sinistrosità, pertanto, si chiede di integrare con le 

statistiche sinistri dettagliate degli ultimi 5 anni che comprendono (data sinistro, 

descrizione evento, importo lordo riservato e/o liquidato). 

 

13. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

14. QUESITO 
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Posto che l'Appalto è costituito da un unico lotto indivisibile, si chiede conferma che in 

caso di aggiudicazione possano essere emesse 4 polizze per ciascuna sezione al fine di 

consentire una corretta gestione amministrativa.  

 

14. RISPOSTA 

 

Non si conferma. Trattandosi di un lotto unico e indivisibile volto a semplificare la 

gestione amministrativa e garantire l'uniformità delle coperture, l'aggiudicazione darà 

luogo a un solo contratto di polizza. Resta ferma la possibilità per l'aggiudicatario di 

strutturarlo internamente in sezioni.  

 

15. QUESITO 

 

Si chiede il numero complessivo dei partecipanti Volontari per le annualità 2020, 2021, 

2022, 2023 2024, 2025 divisi per singolo Stato e per TIPOLOGIA ENTI;   

 

15. RISPOSTA 

 

Si prega di prendere visione dei report allegati al presente documento (allegati 2a e 2b), 

dai quali è possibile evincere il numero complessivo dei partecipanti Volontari. 

 

16. QUESITO 

 

Si chiede conferma che la piattaforma debba essere resa disponibile dalla data di 

decorrenza polizza dalle 00.00 del 10/09/2026. Si chiede conferma che le funzionalità 

della piattaforma informatica debbano essere effettivamente operative all'avvio del 

servizio assicurativo 

 

16. RISPOSTA (Rielaborata)   

 

Si conferma. La piattaforma informatica dovrà essere resa disponibile a partire dalle ore 

00:00 del 10/09/2026, in concomitanza con la decorrenza della copertura assicurativa, 

garantendo da subito l'operatività delle funzionalità essenziali per l'esecuzione del 

servizio (quali la ricezione online delle denunce di sinistro e le richieste di assistenza). 

Eventuali attività di ottimizzazione tecnologica o l'allineamento di funzionalità 

accessorie, purché non pregiudichino la continuità del servizio e la tutela degli 

assicurati, potranno essere completate nelle prime fasi di avvio, fermo restando il 

dovuto adempimento alle obbligazioni e alle tempistiche contrattuali complessivamente 

assunte in sede di offerta. 

 

17. QUESITO 
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Si chiedono i sinistri mortali degli ultimi 5 anni con data del sinistro, descrizione 

dell'evento, importo lordo riservato e/o liquidato e garanzia colpita. 

 

17. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

18. QUESITO 

 

Si chiede conferma che i sinistri indicati nei documenti sono a lordo di eventuali 

franchigie se non si conferma si chiede di allegare i sinistri degli ultimi 5 anni con 

importi lordi riservati e/o liquidati. 

 

18. RISPOSTA 

 

Si fa presente che i dati riportati nei report corrispondono agli importi netti liquidati. 

 

19. QUESITO 

 

Si chiede di fornire l’elenco dei Progetti che si intendono attivare nelle prossime 3 

annualità indicando le rispettive sedi e il numero dei partecipanti. 

 

19. RISPOSTA 

 

I progetti di Servizio Civile Universale vengono presentati e approvati su base annuale; 

pertanto, non è possibile fornire un elenco preventivo per il prossimo triennio. A titolo 

informativo, il bando ordinario del 24 febbraio 2026 prevede la selezione di circa 

64.479 volontari in Italia e 1.485 all'estero. Si ribadisce che il Dipartimento non assume 

impegni sul numero complessivo dei giovani da assicurare; l'importo a base di gara fa 

riferimento esclusivamente ai premi unitari indicati nel disciplinare. 

 

20. QUESITO 

 

Si chiede conferma del premio annuo lordo in corso per Volontario per ciascuna 

sezione di polizza.  

 

20. RISPOSTA 

 

No, non si conferma. Come previsto dal disciplinare di gara per il lotto unico 

indivisibile, non sono stabiliti premi annui suddivisi per singole sezioni di polizza. Gli 

unici importi unitari lordi a base d'asta sono quelli definiti a scaglioni numerici (euro 
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55,00 fino a 40.000 unità ed euro 45,00 per le unità successive), comprensivi di tutte le 

coperture richieste.  

 

21. QUESITO 

 

Si chiede se il pagamento del premio debba avvenire dal singolo Volontario o dall’Ente 

Aderente al servizio. 

 

21. RISPOSTA 

 

Si comunica che il pagamento del premio non deve essere corrisposto dal singolo 

volontario, né dai singoli enti aderenti. Come previsto dalla documentazione di gara, il 

premio è regolato ed erogato alla fine di ciascun trimestre direttamente 

dall'Amministrazione contraente. 

 

22. QUESITO 

 

Si chiede conferma se il pagamento del premio debba avvenire tramite Piattaforma. Se 

non si conferma si chiede di indicare nel dettaglio le diverse modalità  

 

22. RISPOSTA 

 

No, non si conferma il pagamento tramite piattaforma. Come previsto dalla 

documentazione di gara, il Dipartimento disporrà i pagamenti con ordinativo di 

contabilità speciale tratto sulla Sezione di Tesoreria provinciale dello Stato presso la 

Banca d’Italia – Roma, entro 30 giorni dalla data di ricezione in entrata al protocollo 

informatico delle appendici di regolazione premio.  

 

23. QUESITO 

 

Si chiede se l'adesione debba essere fatta dal singolo Volontario oppure dall'ente 

Aderente al servizio.  

 

23. RISPOSTA 

 

L'adesione è in capo all'Amministrazione Contraente. L'individuazione dei soggetti 

assicurati avviene esclusivamente tramite l'elenco nominativo che la stessa metterà a 

disposizione della Società.  

 

 

24. QUESITO 
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Si chiede cortesemente se sia possibile sostituire, in caso di aggiudicazione, ART.24 -

CLAUSOLA EMBARGO con il testo di seguito indicato, essendo certi della volontà 

del Contraente di non esporre in alcun caso la Società al rischio di incorrere in sanzioni 

e/o divieti e/o restrizioni internazionali a causa dell'esecuzione degli obblighi assunti 

con il presente contratto. LIMITAZIONE ED ESCLUSIONE EMBARGHI E 

SANZIONI In ogni caso la società non fornirà copertura assicurativa e non sarà tenuta 

a pagare alcun indennizzo né comunque alcuna somma in base alla presente 

assicurazione nei casi in cui tale copertura o pagamento possa esporre la società o 

qualsiasi suo dipendente o collaboratore a sanzioni, o possa comportare violazione di 

divieti o restrizioni, secondo quanto previsto da risoluzioni delle Nazioni Unite in 

materia di embarghi e sanzioni economiche o commerciali, o da leggi o regolamenti 

dell’Unione Europea, della Svizzera, del Regno Unito o degli Stati Uniti d'AMERICA. 

 

24. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

25. QUESITO 

 

Si chiede conferma che le regolazioni premio di cui all’ ART.11 del capitolato siano da 

effettuarsi trimestralmente, in caso di riscontro negativo si chiede di disciplinare le 

modalità e le tempistiche di regolazione premio. 

 

25. RISPOSTA 

 

Si conferma che le regolazioni del premio di cui all'Art. 11 del Capitolato devono 

essere effettuate con cadenza trimestrale.  

 

26. QUESITO 

 

l'art. 22 del capitolato informazioni per la corretta gestione del rischio assicurato punti 

3, 5 e 7 vengono citate delle penali nel caso di inosservanza di quanto previsto nei 

singoli punti. Si chiede dove vengano disciplinate tali penali e a quanto ammontino. 

 

26. RISPOSTA 

 

Come espressamente indicato nel medesimo articolo, in caso di inosservanza si 

applicano le penali previste dal contratto. I riferimenti e le quantificazioni sono quelli 

già stabiliti nella documentazione di gara.  

 

27. QUESITO 
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Relativamente alle condizioni normative della Sezione I Infortuni si riscontra l'assenza 

di un limite massimo di esposizione caso di sinistro che coinvolga contemporaneamente 

più persone assicurate, pertanto si chiede se sia possibile, in caso di aggiudicazione, 

l'inserimento di un limite catastrofale di 50.000.000,00 oppure, qualora non fosse 

valutato idoneo tale importo, si chiede di suggerire un limite di indennizzo ritenuto 

adeguato.  

 

27. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2.  

 

28. QUESITO 

 

Si chiede di indicare in quai Paesi è previsto l'avvio dei Progetti dei Corpi Civili di 

Pace. 

 

28. RISPOSTA 

 

I progetti di Servizio Civile Universale vengono presentati e approvati su base annuale; 

pertanto, non è possibile fornire un elenco preventivo per il prossimo triennio. A titolo 

informativo, si rimanda all'Allegato 3 al presente documento, contenente il recente 

Avviso agli Enti per l'avvio di circa 100 volontari nei Corpi Civili di Pace.  

 

29. QUESITO 

 

In merito alla sezione III RCTO si chiedono informazioni sui n. 3 sinistri aperti del 

27/06/2024 mortali e riservati per euro 35.000,00. In particolare, si chiede descrizione 

dell'evento, se presente contenzioso, aggiornamento riserve.  

 

29. RISPOSTA 

 

Si comunica che, a causa della pendenza di un contenzioso giudiziario, le relative 

riserve sono state prudenzialmente incrementate, come evidenziato nei dati aggiornati 

di cui all'Allegato 1d.  

 

30. QUESITO 

 

Si chiede l’integrazione della statistica della sezione IV ASSISTENZA con indicazione 

dello status (aperto, senza seguito, liquidato) e valorizzazione degli importi lordi 

riservati e/o liquidati.  

 

30. RISPOSTA 
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Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

31. QUESITO  

 

Richiesta di chiarimento in merito ai requisiti di idoneità professionale per operatori 

economici partecipanti informa associata (RTI / Coassicurazione) Paragrafi 6.1, lett. b), 

e 6.4 del Disciplinare di gara. Il paragrafo 6.1,lett. b), del Disciplinare di gara prevede il 

Possesso di autorizzazione rilasciata dall’IVASS all’esercizio in Italia dell’attività 

assicurativa nei rami inerenti ai rischi Infortuni, Malattia, Responsabilità Civile 

Generale e Assistenza, oggetto del presente appalto (6.1). Il successivo paragrafo 6.4 

stabilisce che il requisito relativo al possesso della suddetta autorizzazione IVASS deve 

essere posseduto da ciascun componente del 

raggruppamento/consorzio/coassicurazione/GEIE anche da costituire. Alla luce di 

quanto sopra, al fine di garantire la massima partecipazione alla procedura ed in 

coerenza con la ratio sottesa all’istituto dell’RTI/Coassicurazione (abilitare operatori 

economici in possesso di competenze ed abilitazioni complementari), si chiede di 

confermare che, in caso di partecipazione in forma associata (RTI o coassicurazione), 

ciascuna impresa componente debba essere in possesso dell’autorizzazione ministeriale 

IVASS limitatamente ai rami di rischio che sarà chiamata a coprire in concreto, in caso 

di aggiudicazione, secondo la ripartizione delle quote e delle prestazioni stabilite 

dall'impegno o dal mandato. Si chiede quindi conferma che, ad esempio, qualora un 

accordo di RTI preveda che l'impresa A offra copertura assicurativa per il solo ramo 

infortuni, la stessa debba essere in possesso dell'autorizzazione ministeriale IVASS per 

il solo ramo infortuni e non per i restanti rami di rischio gestiti da altre imprese facenti 

parte del raggruppamento temporaneo di imprese. 

 

31. RISPOSTA (Rielaborata)   

 

In conformità a quanto già disposto con l'Atto di Rettifica pubblicato in data 01 luglio 

2026. Si conferma quanto richiesto nel quesito. A seguito della modifica della 

documentazione di gara, i requisiti sono ora disciplinati come segue: 

Paragrafo 6.1 lett. b): È richiesto il possesso di autorizzazione rilasciata dall’IVASS 

all’esercizio dell’attività assicurativa nel ramo “Infortuni” (ramo prevalente). Resta 

inteso che la copertura dei rischi relativi ai rami secondari/accessori (“Malattia”, 

“Responsabilità Civile Generale” e “Assistenza”) potrà essere garantita dall'impresa 

offerente mediante la costituzione di un Raggruppamento Temporaneo di Imprese 

(RTI) o di un rapporto di Coassicurazione con imprese autorizzate nei rami specifici. 

Paragrafo 6.4 lett. b): Il requisito dell'autorizzazione IVASS deve essere posseduto con 

le seguenti modalità differenziate: 

Per il ramo prevalente (“Infortuni”): dall’impresa mandataria/capogruppo (in caso di 

RTI) o dall'impresa delegataria (in caso di coassicurazione). Nel caso di 
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raggruppamenti o coassicurazioni di tipo orizzontale, il requisito deve essere posseduto 

da ciascuna delle imprese che assumono una quota di rischio sul ramo prevalente, in 

misura proporzionale alla quota assunta. 

Per i rami secondari/accessori (“Malattia”, “Responsabilità Civile Generale”, 

“Assistenza”): esclusivamente dall'impresa o dalle imprese (mandanti o coassicuratrici) 

che assumono la quota di servizio o di rischio relativa a tali specifici rami. 

Il raggruppamento o la coassicurazione nel suo complesso deve comunque garantire la 

copertura di tutti i rischi oggetto dell'appalto. 

 

32. QUESITO 

 

Si chiede conferma che per soddisfare il requisito di gara di cui al paragrafo 6.3 del 

Disciplinare di gara "Requisiti di capacità tecnica e professionale" sia sufficiente 

dimostrare di aver effettuato con buon esito, negli ultimi dieci anni dalla data di 

pubblicazione della gara, n.1 servizio di importo minimo pari ad euro 500.000,00 in 

uno dei n.4 rami indicati (Infortuni, Malattia, Responsabilità Civile Generale 

assistenza). 

 

32. RISPOSTA (Rielaborata)     

 

Non si conferma. Non è sufficiente dimostrare un unico contratto in un ramo qualsiasi 

tra i quattro indicati. Come previsto dal paragrafo 6.3, lett. d) del Disciplinare di gara, 

l'operatore economico deve dimostrare il possesso del requisito scegliendo 

obbligatoriamente tra una delle due seguenti modalità alternative: 

Opzione A (Unico contratto): Almeno n. 1 servizio assicurativo di punta relativo 

specificamente al ramo prevalente “Infortuni” (il quale può eventualmente includere 

anche i rami secondari/accessori) di importo minimo pari a euro 500.000,00. 

Opzione B (Contratti distinti per ramo): Più servizi di punta distinti per i singoli rami 

oggetto dell'appalto, il cui importo complessivo sia almeno pari a euro 500.000,00. In 

questo caso, è condizione necessaria dimostrare l'esecuzione di almeno un servizio di 

punta per ciascun ramo in cui l'operatore economico (o il singolo componente del 

RTI/Coassicurazione) si candida a eseguire il servizio. 

 

 

33. QUESITO 

 

Per la Sezione Infortuni e Malattia, si chiede: 

 

conferma che le condizioni contrattuali, le garanzie, gli scoperti/franchigie, i massimali 

e le categorie assicurate di cui al capitolato tecnico siano le stesse delle scorse annualità 

assicurative (dal 2021al 2025). In caso di differenze sostanziali Vi chiediamo di 

comunicarci le specifiche di tali differenze. 
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33. RISPOSTA 

 

Si puntualizza che il capitolato d'appalto riguarda complessivamente quattro garanzie: 

Infortuni, Spese di cura, Responsabilità Civile verso Terzi e Assistenza. 

Ciò premesso, si conferma che le nuove condizioni generali di polizza poste a base di 

gara per tutte e quattro le coperture non differiscono sostanzialmente da quelle del 

precedente affidamento. 

 

34. QUESITO 

 

Si chiede di integrare la statistica sinistri con i dati relativi alle annualità assicurative 

31/08/2021-31/08/2022 e 31/08/2022-31/08/2023  

 

34. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9.  

 

35. QUESITO 

 

Si chiede di comunicare il numero delle teste assicurate nelle scorse annualità dal 

2021/2022 al 2025/2026 suddivise tra: 

- operatori volontari; 

- operatori volontari in servizio all'estero; 

- volontari dei corpi civili di pace in Italia; 

- volontari dei corpi civili di pace all'estero.  

 

35. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 15. 

 

36. QUESITO 

 

Si chiede di comunicare il Premio unitario annuo lordo, distinto tra le sezioni 

Infortuni/Malattia, Assistenza e Rct e tra "fino ai primi 40.000 volontari" e "per ogni 

volontario eccedente i 40.000", per singola annualità dal 2021/2022 al 2025/2026.  

 

36. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 20. 
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37. QUESITO 

 

Si chiede di specificare i limiti temporali di operatività delle garanzie per le spese pre e 

post ricovero/intervento chirurgico “continuous coverage,”, di cui all’art. 52 comma 2 

del capitolato con particolare riferimento: 

• al periodo antecedente il ricovero/intervento (pre) 

• al periodo successivo (post) 

in quanto non risultano esplicitamente indicati nel testo.  

 

37. RISPOSTA 

 

Si precisa che la specifica estensione del “continuous coverage” (copertura continua) 

opera per le spese correlate al sinistro e sostenute nell’anno successivo alla scadenza 

del certificato di polizza. Per quanto riguarda invece le spese antecedenti il ricovero o 

l’intervento chirurgico, il Capitolato non prevede specifici limiti temporali, fermo 

restando il principio della stretta pertinenza e correlazione medica delle stesse alla 

malattia o all'infortunio. 

 

38. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se il massimale di € 1.000,00 di cui all’art. 52 comma 3 del 

capitolato sia previsto per le prestazioni extra-ospedaliere.  

 

38. RISPOSTA 

 

Si conferma che il limite di euro 1.000,00 previsto dall’art. 52 comma 3, si riferisce alle 

spese mediche e di cura sostenute a seguito di infortunio o malattia al di fuori del 

ricovero in istituto di cura o di intervento chirurgico ambulatoriale. Restano fermi il 

massimale annuo assicurato e tutte le ulteriori condizioni, esclusioni e limitazioni 

previste dal Capitolato tecnico.  

 

39. QUESITO 

 

Si chiede di fornire chiarimenti complessivi sull’applicazione della garanzia di 

continuous coverage, con particolare riferimento: 

• alla decorrenza effettiva della copertura; 
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• alla compatibilità con eventuali scoperture o sovrapposizioni temporali tra 

polizza attiva e periodo successivo.  

 

39. RISPOSTA 

 

In merito alla decorrenza vedasi risposta al quesito 34. In merito al secondo punto sì 

conferma che la continuous coverage costituisce un’estensione della copertura relativa 

a un evento già garantito durante la validità della polizza e continua ad operare per le 

spese sostenute nell’anno successivo alla scadenza del certificato. Pertanto, eventuali 

periodi di scopertura o la contestuale presenza di una nuova copertura assicurativa non 

pregiudicano di per sé il diritto al rimborso, fermo restando il rispetto delle condizioni 

contrattuali applicabili. 

 

40. QUESITO 

 

Con riferimento alla Sezione II – Rimborso spese di cura a seguito di malattia o 

infortunio, si chiede di indicare i massimali di copertura previsti.  

 

40. RISPOSTA 

 

Si comunica che i massimali di copertura applicabili alla Sezione II sono 

specificamente indicati all'interno della Sezione V – Capitali/Massimali assicurati del 

Capitolato Tecnico, alla quale si fa integrale rinvio. 

 

41. QUESITO 

 

In relazione ai punti 18.1 Criteri di valutazione dell'offerta tecnica e 18.2 Metodo di 

attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell'offerta tecnica del 

Disciplinare di Gara, nonché al Modulo di offerta tecnica, si chiede di confermare se 

quanto declinato nei seguenti criteri/sub-criteri: 12 Impegno ad assumere giovani di 

età inferiore a 36 anni per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività 

ad esso connesse o strumentali; 13 Impegno ad assumere persone con disabilità per 

l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o 

strumentali; debba esse reinterpretato in coerenza con quanto disposto all'art. 9 del 

Disciplinare di Gara Requisiti di partecipazione e/o condizioni di esecuzione, lettera 

B) Clausola sociale per le pari opportunità generazionali, di genere e d'inclusione 

lavorativa per le persone con disabilità o svantaggiate, di cui all'art. 57, comma 1, 

del Codice. In particolare, si chiede conferma che i suddetti impegni si riferiscano 
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alle seguenti condizioni minime obbligatorie, previste a pena di esclusione in caso di 

aggiudicazione: una quota pari ad almeno il 30% delle nuove assunzioni necessarie 

per l'esecuzione del contratto, riservata a soggetti di età inferiore a 36 anni; una 

quota pari ad almeno il 30% delle nuove assunzioni necessarie per l'esecuzione del 

contratto, riservata a lavoratrici di sesso femminile; fermo restando quanto previsto 

in materia di inclusione lavorativa delle persone con disabilità o svantaggiate.   

 

41. RISPOSTA 

 

Non si conferma l'interpretazione secondo cui i suddetti criteri premiali si appiattiscano 

sulle soglie minime obbligatorie del 30% già previste dall'art. 9 del Disciplinare 

(Clausola sociale). L'art. 9 costituisce una condizione minima obbligatoria di 

esecuzione a pena di esclusione in caso di aggiudicazione. 

I punteggi previsti dai criteri 12 e 13 hanno natura premiante e saranno attribuiti 

esclusivamente a fronte di impegni ulteriori e migliorativi rispetto ai minimi di legge. 

La corretta declinazione dei criteri è pertanto la seguente: 

Criterio 12: "Impegno ad assumere giovani di età inferiore a 36 anni per l'esecuzione 

del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, oltre la 

soglia minima del 30% prevista dall’art. 9 del Disciplinare". 

Criterio 13: " Impegno ad assumere lavoratrici di sesso femminile per l 'esecuzione del 

contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, oltre la soglia 

minima del 30% prevista dall’art. 9 del Disciplinare". 

Le schede dell'Offerta Tecnica e i relativi moduli presenti sulla Piattaforma di 

Approvvigionamento Digitale (PAD) devono intendersi coordinati con la presente 

formulazione, in linea anche con l'avviso di precisazione pubblicato in data 23 giugno.  

 

42. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se la Certificazione Parità di Genere di cui all'articolo 46-bis del 

codice delle pari opportunità tra uomo e donna (D.lgs. 11 aprile 2006, n. 198) sia 

ammessa ai fini dell'ottenimento della riduzione del 20% dell'importo della garanzia 

provvisoria, ai sensi della normativa vigente in materia di contratti pubblici.  

 

42. RISPOSTA 

 

Si conferma. Ai sensi dell'art. 106, comma 8, del D.Lgs. 36/2023, la certificazione della 

parità di genere (UNI/PdR 125:2022) rientra tra i titoli individuati dall’Allegato II.13.  

 

43. QUESITO 



 
                                                        

22 

 

 
 

Si chiede di confermare che la frase il sistema adottato dovrà permettere di 

effettuare chiamate in assistenza anche dall'estero, intenda chiarire che la 

piattaforma informatica dovrà consentire la denuncia di un sinistro anche da parte 

degli assicurati che si trovano al di fuori dei confini italiani  

 

43. RISPOSTA 

 

Sì, si conferma. La clausola intende chiarire che la piattaforma informatica dovrà 

consentire la denuncia di un sinistro e la richiesta di assistenza anche da parte di 

assicurati che si trovano al di fuori dei confini italiani. 

L'adempimento a tale requisito è inteso in senso tecnologicamente neutro. Le 

funzionalità richieste potranno essere garantite attraverso una pluralità di modalità 

telematiche o telefoniche integrate, a scelta del concorrente, purché conformi all'intero 

impianto del capitolato.  

 

 

44. QUESITO 

 

Si chiede conferma che non sia prevista un'adesione da parte del singolo volontario 

alla copertura assicurativa tramite piattaforma, in quanto come indicato all'art. 6 

PROCEDURA GESTIONE CONTRATTO del Capitolato tecnico, la copertura sarà 

operante per tutti i volontari del servizio civile partecipanti ai progetti avviati e 

l’elenco dei volontari verrà inviato dall' amministrazione Contraente.   

 

44. RISPOSTA 

 

Si conferma. 

 

45. QUESITO 

 

Si chiede conferma che per Amministrazione contraente debba intendersi Il 

Dipartimento per le politiche giovanili della Presidenza del Consiglio dei ministri.  

   

45. RISPOSTA 

 

Si conferma. 
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46. QUESITO 

 

Si chiede di indicare la cadenza periodica con cui è previsto l'invio dell'elenco dei 

volontari da assicurare.     

 

46. RISPOSTA 

 

Non è possibile determinare una cadenza specifica. L'invio dell'elenco dei volontari del 

Servizio Civile Universale dipende da numerosi fattori variabili non programmabili a 

priori (pubblicazione bandi, tempi di selezione, date di avvio progetti e subentri). La 

trasmissione dei dati avverrà pertanto in concomitanza con le effettive esigenze di 

attivazione delle coperture.  

 

47. QUESITO 

 

Dal momento che il pagamento del premio viene effettuato dall'Amministrazione 

contraente, si chiede conferma che lo stesso non verrà effettuato tramite piattaforma, 

ma mediante sistemi tradizionali di pagamento, in linea con quanto previsto dallo 

Schema di contratto pubblicato in gara.     

 

47. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 22. 

 

 

48. QUESITO 

 

Poiché nel capitolato generale di appalto si fa riferimento alla fornitura di una 

piattaforma dedicata, è previsto un collaudo della stessa dopo il provvedimento di 

aggiudicazione? Se sì, dopo quanti giorni dall’aggiudicazione?  

 

48. RISPOSTA 

 

Non è previsto un collaudo formale decorrente dall'aggiudicazione. Le verifiche di 

conformità sono correlate alla stipula del contratto, momento in cui sorgono 

formalmente le obbligazioni e i relativi regimi sanzionatori. 

La Stazione Appaltante procederà alla verifica delle funzionalità della piattaforma 

tramite apposito verbale subito dopo l'avvio del servizio, al fine di accertare il pieno 
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rispetto degli impegni assunti in sede di offerta tecnica. Per quanto riguarda la messa a 

disposizione del sistema alla data di decorrenza, si fa rinvio alla risposta n. 16. 

 

49. QUESITO 

 

Si chiede, con particolare riferimento al rischio RCT/O: 

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI--- 

- Compagnia assicurativa uscente 

- Premio annuo lordo della polizza in scadenza. 

 

49. RISPOSTA 

 

Non è possibile fornire il dato economico scorporato per il solo rischio RCT/O. Si 

precisa che l'attuale contratto in scadenza fa capo a un unico contraente e copre 

globalmente quattro distinte garanzie: Infortuni, Responsabilità Civile, Malattia e 

Assistenza. 

Poiché anche il disciplinare della gara precedente era strutturato a lotto unico, 

l'affidamento ha previsto un solo fornitore — la società NOBIS COMPAGNIA DI 

ASSICURAZIONI SPA — e un premio complessivo e indistinto per tutti i rischi 

gestiti. Di conseguenza, il dato economico della singola copertura RCT/O non è 

scorporabile. 

 

50. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI--- 

- Importo della franchigia della polizza in scadenza 

- Modalità gestione franchigia della polizza in scadenza (tradizionale, SIR, assistita) 

- Modalità pagamento dei sinistri della polizza in scadenza da parte della 

Compagnia assicurativa (al nettoo al lordo della franchigia)  

 

50. RISPOSTA 
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Non applicabile. L'attuale contratto in scadenza non prevede alcuna franchigia a carico 

dell'Amministrazione. 

 

51. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI--- 

- Massimali polizza in scadenza 

 

51. RISPOSTA 

 

I MASSIMALI RESPONSABILITÀ CIVILE TERZI PER SINGOLO ASSICURATO 

della polizza in scadenza 

Amministrazione Contraente, Volontari in servizio civile 

 

Euro 5.000.000,00= per ogni sinistro, con il limite di 

Euro 5.000.000,00= per ciascuna persona e di 

Euro 5.000.000,00= per danni a cose. 

Massimale in caso di corresponsabilità di più assicurati in un unico sinistro: Euro 

7.000.000,00 

 

 

52. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI--- 

- Retribuzioni in corso ultime tre annualità 

 

52. RISPOSTA 

 

Il dato non è applicabile alla presente procedura. L'appalto ha per oggetto esclusivo la 

copertura dei volontari del Servizio Civile Universale e non del personale dipendente 

dell'Amministrazione.  

 

53. QUESITO 
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Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O: 

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI--- 

- Il testo di gara coincide col testo della polizza in scadenza? In caso di risposta 

negativa Vi preghiamo d'indicarci le differenze 

 

53. RISPOSTA 

 

Si puntualizza che il capitolato d'appalto riguarda complessivamente quattro garanzie: 

Infortuni, Spese di cura, Responsabilità Civile verso Terzi e Assistenza. 

Ciò premesso, si conferma che le nuove condizioni generali di polizza poste a base di 

gara per tutte e quattro le coperture non differiscono sostanzialmente da quelle del 

precedente affidamento.  

 

54. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI SUI SINISTRI--- 

- Elenco dei sinistri relativo agli ultimi cinque anni al lordo di eventuali franchigie 

e/o scoperti 

- Nel caso di gestione sinistro in SIR abbiamo necessità di conoscere per ogni 

annualità: 

Importo della franchigia in SIR 

Elenco analitico dei sinistri liquidati e riservati gestiti dall'Ente con descrizione 

evento, stato edimporto e numero dei sinistri senza seguito 

Elenco analitico dei sinistri liquidati e riservati gestiti dalla Compagnia con 

descrizione evento,stato ed importo al lordo di eventuali franchigie e/o scoperti e 

numero dei sinistri senza seguito.  

 

54. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9.  
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55. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- Broker e provvigioni  

 

55. RISPOSTA 

 

La procedura non prevede la figura del Broker. Di conseguenza, non sono previste 

provvigioni. 

 

 

56. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- L'Ente è proprietario e/o gestisce strutture residenziali e sanitarie per anziani?  

  

 

56. RISPOSTA 

 

No. L'Ente non è proprietario né gestisce strutture residenziali e sanitarie per anziani.  

 

 

57. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- I rischi da spargimento acqua, rete fognaria, alluvione, inondazione ed esondazione 

sono garantiti dalla polizza in corso? Con quali franchigie, scoperti o sottolimiti?  

 



 
                                                        

28 

 

 
57. RISPOSTA 

 

No. Trattandosi di un appalto per le sole garanzie Infortuni, Responsabilità Civile, 

Malattia e Assistenza, tali eventi rilevano solo se configurano una responsabilità civile. 

In tale ipotesi, si applicano le condizioni della sezione RCT.  

 

 

58. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- Si chiede conferma che la copertura assicurativa non è riferita ad attività di tipo 

sanitario?  

 

58. RISPOSTA 

 

Non si conferma. Si chiarisce che la copertura RCT/O comprende tutte le attività 

istituzionali e assistenziali svolte dai volontari per conto dell’Amministrazione.  

 

 

59. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- L’Ente ha Aziende controllate, collegate, consociate o controllanti di cui è parte? 

In caso di risposta affermativa richiediamo elenco delle aziende e relativa attività 

svolta. 

 

59. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2.   

 

 

60. QUESITO 
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Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di inserire la seguente 

clausola: - In caso di proprietà o gestione da parte dell'ente (sia diretta che indiretta) 

di strutture residenziali e sanitarie per anziani, sono esclusi i danni derivanti da 

pandemia o epidemia (compreso Covid 19), sia RCT che RCO, riconducibili dette 

strutture.  

 

60. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2.   

 

 

61. QUESITO 

 

Si chiede, Con particolare riferimento al rischio RCT/O, con la presente siamo a 

chiedere: 

- INFORMAZIONI GENERALI--- 

- In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di sostituire, laddove 

prevista, o di inserirele seguenti clausole: SANCTION CLAUSE La Società dichiara e il 

Contraente prende atto che la Società non è obbligata a fornire una 

coperturaassicurativa né tenuta a liquidare un sinistro o ad erogare qualsivoglia 

prestazione o beneficio inapplicazione di questo contratto se il fatto di fornire la 

copertura assicurativa, la liquidazione del sinistro ol'erogazione della prestazione o del 

beneficio espone Generali Italia a qualsivoglia sanzione, divieto orestrizione derivante 

da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a sanzioni finanziarie o commerciali, leggi 

oregolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti dAmerica o dellItalia. La presente 

disposizione abroga e sostituisce ogni norma difforme contenuta nelle -Condizioni 

diAssicurazione-. ESCLUSIONE TERRITORIALE Con riferimento alle garanzie di 

responsabilità civile, le stesse non comprendono il rischio e quindi la Societànon è 

tenuta a indennizzare l'Assicurato da alcuna responsabilità: 

• in relazione a sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni emesse, 

effettuate o sostenute in casodi azioni legali promosse in un tribunale all'interno 

di paesi che operano secondo le leggi di uno o più deiPaesi/ Territori elencati in 

calce, o a qualsiasi ordine emesso in qualsiasi parte del mondo per l'esecuzione 

ditali sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni, in tutto o in parte; 
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• sostenuta dal governo di uno o più dei Paesi/Territori elencati in calce o derivante 

da attività che coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o 

Territori, o laddove il pagamento di tale indennizzo da parte dell'Assicuratore 

avvantaggi il governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori; 

• in relazione a qualsiasi transazione concordata o sostenuta al di fuori di un 

tribunale, prima di qualsiasi azione legale, da, o a beneficio di, persone o entità 

residenti o aventi sede in uno o più dei Paesi/Territori elencati in calce; le entità 

includono qualsiasi società madre, holding diretta o indiretta posseduta o 

controllata dal governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori, persone o entità 

residenti o aventi sede in uno o più dei predetti Paesi o Territori. La presente 

pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa 

eventualmente prevista nelle Condizioni di Assicurazione. Paesi / Territori non 

compresi nell'oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola: 

CUBA,RUSSIA, VENEZUELA, IRAN, SIRIA, LIBIA, COREA DEL NORD, 

BIELORUSSIA, AFGHANISTAN,MYANMAR, CRIMEA, REGIONE 

POPOLARE DI DONECK, REGIONE POPOLARE DI LUGANSK,REGIONE 

POPOLARE DI KHERSON, REGIONE POPOLARE DI ZAPORIZHZHIA. 

ESCLUSONE CYBER DEFINIZIONI ATTO CYBER: qualsiasi atto o serie di atti 

correlati non autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro minaccia vera o presunta 

che, anche e non solo attraverso Malware o simili, indipendentemente dal tempo dal 

luogo in cui sono posti in essere, possono comportare interferenze con la possibilità di 

accesso, di utilizzo o con l'operatività di un -Sistema Informatico-. INCIDENTE 

CYBER: 

1. qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono 

comportare interferenze con la possibilità di accesso, di utilizzo o con 

l'operatività di qualsiasi -Sistema Informatico-; 

2. qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilità, di guasto e relativa 

serie di errori od omissioni che impedisce l'accesso, l'utilizzo e/o la regolare 

operatività di un -Sistema Informatico-. DATI INFORMATICI: qualsiasi 

informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere dalla 

forma o modo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o immagini), 

consultata, trasmessa, elaborata, aperta o memorizzata da un -Sistema 

Informatico-. MALWARE O SIMILI: qualsiasi programma informatico (che 

implica o meno l'auto-replicazione), inclusi a titolo esemplificativo Virus, Trojan 

Horse, Worm, Logic Bombs, Ransomware, Wiper, Denial o DistributedDenial of 

Service Attacks, creato intenzionalmente con lo scopo di danneggiare, alterare 

una o più caratteristiche di un -Sistema Informatico-. SISTEMA 

INFORMATICO: qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell'informazione e 

sistema di comunicazione o dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema 

simile o qualsiasi configurazione degli stessi e incluso qualsiasi dispositivo di 

input, output e/o archiviazione informatica dati, apparecchiature direte o 

struttura/servizio di backup. SUPPORTO PER L'ELABORAZIONE DEI DATI: 
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indica qualsiasi proprietà assicurata dalla presente Polizza su cui possono essere 

archiviati i -Dati informatici- ma non i Dati informatici stessi. Esclusione Cyber 

Risk Dalla presente copertura sono escluse: perdite; responsabilità; danni 

materiali o non materiali di qualunque natura; danni da interruzione di esercizio; 

perdita di utilizzo, riduzione della funzionalità, riparazione, sostituzione, 

ripristino, riproduzione, perdita o furto di qualsiasi -Dato Informatico- (-

>definizione), od ogni altro ammontare relativo al valore del -Dato Informatico- 

(->definizione) stesso; direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o 

connessi e/o attribuibili anche in parte ai seguenti eventi: Atto Cyber (-

>definizione) e Incidente Cyber (->definizione) ivi inclusa, ogni azione adottata 

per controllarli, prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio; Fatti salvi gli 

altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la presente polizza 

copre: 

• i danni materiali o corporali involontariamente cagionati a terzi; - e, nell'ambito 

del sotto limite previsto in polizza i danni derivanti da interruzioni o sospensioni, 

totali o parziali, di qualsiasi attività di terzi se sono conseguenti ai predetti danni 

materiali o corporali, derivanti da un Atto o Incidente Cyber (->definizioni). Non 

sono quindi coperti i danni di qualsiasi natura ai Dati Informatici e i danni da 

stress emotivo/sofferenza psicologica. La presente pattuizione sostituisce e 

prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di polizza, che deve 

quindi intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la presente clausola.  

 

61. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

 

62. QUESITO 

 

Si chiede, la possibilità di mantenere un capitolato unico ed emettere polizze 

separate per i diversi rischi interessati 

 

62. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 14. 

 

 

63. QUESITO 

 

Si chiede, la lista dei Paesi interessati dal progetto e durata media dei progetti. 
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63. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 19. La maggior parte dei progetti ha la durata di 12 mesi.  

 

 

64. QUESITO 

 

Si chiede, l’importo corretto della base d'asta ANNUA LORDA per tutti i lotti ed 

esemplificazione di come sia stata calcolato. 

 

64. RISPOSTA 

 

La procedura prevede un lotto unico. Come da disciplinare, il premio unitario lordo è di 

euro 55,00 per le prime 40.000 unità; oltre tale soglia, l'importo unitario è di euro 

45,00. I valori sono quantificati sull'andamento tecnico del contratto in corso. La 

differenziazione applica l'effetto di scala per garantire sostenibilità e adeguatezza della 

copertura. 

 

65. QUESITO 

 

Si chiede, se il premio unitario (che sulla scheda di offerta economica viene indicato 

quale premio unitario ANNUO lordo) sia un premio fisso per volontario 

indipendentemente dalla durata del progetto oppure se lo stesso venga riparametrato 

in base la periodo di volontariato svolto. 

 

65. RISPOSTA 

 

Il premio unitario lordo è fisso per ciascun volontario e non può essere frazionato in 

mesi, indipendentemente dal fatto che alcuni progetti abbiano una durata compresa tra 8 

e 12 mesi. Tuttavia, la minor durata del servizio civile produce effetti esclusivamente 

nei limiti di quanto previsto nel contratto per i casi particolari espressamente 

disciplinati.  

 

 

66. QUESITO 

 

Si chiede, di precisare il numero dei soggetti assicurati nelle ultime tre annualità 

suddivise tra: 
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1.operatori volontari; 

2.operatori volontari in servizio all'estero; 

3.volontari dei corpi civili di pace in Italia; 

4.volontari dei corpi civili di pace all'estero. 

 

66. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 15. 

 

67. QUESITO 

 

Si chiede, il numero complessivo di volontari preventivato per la prossima annualità. 

 

67. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 19. 

 

68. QUESITO 

 

Si chiede, Relativamente alla garanzia di RCT , il Report sinistri dettagliato delle 

ultime 5 annualità con descrizione dei rischi (almeno relativamente a quelli con 

importo superiore ad 5.000)  

 

68. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 9. 

 

 

69. QUESITO 

 

Si chiede, la Possibilità di inserire la clausola del recesso per sinistro o della 

rescindibilità annua: Recesso in caso di sinistro: Dopo ogni sinistro e fino al 60° 

giorno dal pagamento o rifiuto dell'indennizzo la Società può recedere 

dall'assicurazione con preavviso di 30 giorni. In tale caso essa, entro 15 giorni dalla 

data di efficacia del recesso, rimborsa la parte di premio, al netto dell'imposta, 

relativa al periodo di rischio non corso. La riscossione dei premi venuti a scadenza 
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dopo la denuncia del sinistro o qualunque altro atto della Società, non potranno 

essere interpretati come rinuncia alla facoltà di recesso. Rescindibilità annua: E 

facoltà delle parti rescindere il contratto al termine di ogni annualità assicurativa con 

un preavviso minimo di 60 giorni.  

 

69. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

 

70. QUESITO 

 

Si chiede, la Possibilità di inserire in caso di aggiudicazione le seguenti clausole 

operanti per la sezione RCT: 

CLAUSOLA PANDEMICA: 

In caso di pandemia o epidemia (compreso Covid 19) sono esclusi tutti i danni 

derivanti direttamente oindirettamente da malattia infettiva e/o contagiosa 

ESCLUSIONE CYBER: 

DEFINIZIONI 

Atto Cyber: qualsiasi atto o serie di atti correlati non autorizzati, dolosi o criminali 

ovvero una loro minacciavera o presunta che, anche e non solo attraverso Malware o 

simili, indipendentemente dal tempo e dal luogoin cui sono posti in essere, possono 

comportare interferenze con la possibilità di accesso, di utilizzo o conl'operatività di 

un Sistema Informatico. 

Incidente Cyber: 

qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono 

comportare interferenze conla possibilità di accesso, di utilizzo o con l'operatività di 

qualsiasi Sistema Informatico 

qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilità, di guasto e relativa serie di 

errori od omissioni cheimpedisce l'accesso, l'utilizzo e/o la regolare operatività di un 

Sistema Informatico. 

Dati informatici: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a 

prescindere dalla forma omodo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o 



 
                                                        

35 

 

 
immagini), consultata, trasmessa, elaborata, aperta omemorizzata da un Sistema 

Informatico. 

Malware o simili: qualsiasi programma informatico (che implica o meno l'auto-

replicazione), 

inclusi a titolo esemplificativo "Virus", "Trojan Horse", "Worm", "Logic Bombs", 

"Ransomware", "Wiper","Denial o Distributed Denial of Service Attacks", creato 

intenzionalmente con lo scopo di danneggiare,alterare una o più caratteristiche di un 

Sistema Informatico. 

Sistema Informatico: qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell'informazione e 

sistema di comunicazioneo dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o 

qualsiasi configurazione degli stessi e inclusoqualsiasi dispositivo di input, output 

e/o archiviazione informatica dati, apparecchiature di rete ostruttura/servizio di 

backup. 

Supporto per l'elaborazione dei dati: indica qualsiasi proprietà assicurata dalla 

presente Polizza su cuipossono essere archiviati i Dati informatici ma non i Dati 

informatici stessi. 

Esclusione Cyber Risk 

Dalla presente copertura sono escluse: perdite; responsabilità; danni materiali o non 

materiali di qualunquenatura; danni da interruzione di esercizio; perdita di utilizzo, 

riduzione della funzionalità, riparazione,sostituzione, ripristino, riproduzione, 

perdita o furto di qualsiasi Dato Informatico (->definizione), od ogni 

altroammontare relativo al valore del Dato Informatico (->definizione) stesso; 

direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili 

anche in parte ai seguentieventi: 

Atto Cyber (->definizione) e Incidente Cyber (->definizione) ivi inclusa, ogni 

azione adottata per controllarli,prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio; 

Fatti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la 

presente polizza copre: 

i danni materiali o corporali involontariamente cagionati a terzi; 

e, nell'ambito del sottolimite previsto in polizza i danni derivanti da interruzioni o 

sospensioni, totali o parziali,di qualsiasi attività di terzi se sono conseguenti ai 

predetti danni materiali o corporali, derivanti da un Atto oIncidente Cyber (-

>definizioni). 
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Non sono quindi coperti i danni di qualsiasi natura ai Dati Informatici e i danni da 

stress emotivo/sofferenzapsicologica. 

La presente pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria 

previsione di polizza, chedeve quindi intendersi priva di ogni effetto se 

incompatibile con la presente clausola. 

SANCTION CLAUSE 

La Società dichiara e il Contraente prende atto che la Società non è obbligata a 

fornire una coperturaassicurativa né tenuta a liquidare un sinistro o ad erogare 

qualsivoglia prestazione o beneficio inapplicazione di questo contratto se il fatto di 

fornire la copertura assicurativa, la liquidazione del sinistro ol'erogazione della 

prestazione o del beneficio espone Generali Italia a qualsivoglia sanzione, divieto 

orestrizione derivante da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a sanzioni 

finanziarie o commerciali, leggi oregolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti 

dAmerica o dellItalia. 

La presente disposizione abroga e sostituisce ogni norma difforme contenuta nelle 

Condizioni diAssicurazione. 

ESCLUSIONE TERRITORIALE 

Con riferimento alle garanzie di responsabilità civile, le stesse non comprendono il 

rischio e quindi la Societànon è tenuta a indennizzare l'Assicurato da alcuna 

responsabilità: 

- in relazione a sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni emesse, 

effettuate o sostenutein caso di azioni legali promosse in un tribunale all'interno di 

paesi che operano secondo le leggi di uno o piùdei Paesi/ Territori elencati in calce, 

o a qualsiasi ordine emesso in qualsiasi parte del mondo perl'esecuzione di tali 

sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni, in tutto o in parte; 

- sostenuta dal governo di uno o più dei Paesi/Territori elencati in calce o derivante 

da attività checoinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, 

o laddove il pagamento di taleindennizzo da parte dell'Assicuratore avvantaggi il 

governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori; 

- in relazione a qualsiasi transazione concordata o sostenuta al di fuori di un 

tribunale, prima diqualsiasi azione legale, da, o a beneficio di, persone o entità 

residenti o aventi sede in uno o più deiPaesi/Territori elencati in calce; le entità 

includono qualsiasi società madre, holding diretta o indirettaposseduta o controllata 

dal governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori, persone o entità residenti 

oaventi sede in uno o più dei predetti Paesi o Territori. 



 
                                                        

37 

 

 
La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa 

eventualmente previstanelle Condizioni di Assicurazione. 

Paesi / Territori non compresi nell'oggetto del rischio assicurato ai sensi della 

presente clausola: 

CUBA, RUSSIA, VENEZUELA, IRAN, SIRIA, LIBIA, COREA DEL NORD, 

BIELORUSSIA, AFGHANISTAN,MYANMAR, CRIMEA, REGIONE 

POPOLARE DI DONECK, REGIONE POPOLARE DI LUGANSK,REGIONE 

POPOLARE DI KHERSON, REGIONE POPOLARE DI ZAPORIZHZHIA.  

  

70. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta al quesito n. 2. 

 

 

71. QUESITO 

 

Si chiede di indicare se sono previsti nel vigore della polizza eventi (raduni, 

convention, riunioni, congressi ecc.) che possano coinvolgere un numero pari o 

superiore a 500 volontari. In caso di affermazione, indicare i singoli eventi e il 

numero di volontari coinvolti per ciascun evento.  

71. RISPOSTA 

 

No. Non sono previsti eventi con un afflusso pari o superiore a 500 volontari.  

 

 

72. QUESITO 

 

Si chiede, con riferimento all'art. 6.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale, di 

confermare che il requisito possa essere comprovato mediante la presentazione di un 

unico contratto di importo non inferiore a 500.000,00, comprensivo di uno o più 

servizi oggetto dell'Appalto (a titolo esemplificativo presentazione di una polizza 

con premio di almeno 500.000,00 a copertura delle garanzie malattia e assistenza.  

72. RISPOSTA 

 

No. Non sono previsti eventi con un afflusso pari o superiore a 500 volontari. 
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73. QUESITO 

 

Con riferimento al punto 13 di cui alla scheda offerta tecnica modificata " Impegno 

ad assumere lavoratrici di sesso femminile per l'esecuzione del contratto o per la 

realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, oltre la soglia minima 

dell'art. 9 del Disciplinare", con la presente siamo a chiedere conferma che detto 

impegno riguardi esclusivamente le eventuali nuove assunzioni effettivamente 

necessarie in caso di aggiudicazione dell'appalto, e relative esclusivamente 

all'esecuzione del contratto.   

73. RISPOSTA 

 

Si conferma. 

 

 

74. QUESITO 

 

A cosa si riferiscono i documenti "2A", "2B" e "3" allegati ai chiarimenti pubblicati 

il 23/06/2026? Si richiede di precisare se si riferiscono al rischio oggetto della 

presente gara e in che termini.  

 

74. RISPOSTA 

 

Si conferma che tutti i documenti indicati si riferiscono direttamente e integralmente ai 

rischi oggetto della presente gara. Nello specifico: 

I file "2A" e "2B" contengono i dati da cui è possibile evincere il numero complessivo 

dei volontari partecipanti a partire dall'anno 2020. 

Il file "3" contiene il recente "Avviso agli Enti" relativo all'avvio di circa 100 volontari 

nei Corpi Civili di Pace.  

 

 

75. QUESITO 

 

Si chiede conferma che il requisito del servizio di punta di cui all'art 6.3 del 

Disciplinare possa essere soddisfatto anche mediante la somma di più contratti, che 

coprano complessivamente tutti i rami oggetto dell'appalto (Infortuni, Malattia, 

Responsabilità Civile Generale e Assistenza) purchè di importo complessivo 

superiore ad 500.000,00 (a titolo esemplificativo: 1 contratto per ciascun ramo 
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oppure, un contratto unico per 3 rami, più un contratto separato per il quarto ramo, 

fermo l'importo complessivo di cui sopra).  

 

75. RISPOSTA 

 

Si conferma. L'ipotesi esemplificata nel quesito corrisponde esattamente a quanto 

previsto dall'Opzione B (Contratti distinti per ramo) del paragrafo 6.3, lett. d) del 

Disciplinare di gara. 

Si ribadisce che la sommatoria di più contratti è ammessa, per un importo complessivo 

di almeno euro 500.000,00, a condizione che sia dimostrata l'esecuzione di almeno un 

servizio di punta per ciascun ramo in cui l'operatore economico (o il singolo 

componente del RTI/Coassicurazione) si candida a eseguire il servizio. Per il dettaglio 

completo della clausola si rinvia integralmente alla risposta rielaborata n. 32.  

 

 

76. QUESITO 

 

Si chiede conferma che la comprova del/dei servizi assicurativi di punta possa essere 

fornito mediante frontespizi di polizza. 

  

76. RISPOSTA 

 

Si con riserva. La presentazione dei frontespizi di polizza è ammessa, a condizione che 

tali documenti (o gli atti a essi integrati) contengano tutti gli elementi minimi previsti 

dal Disciplinare di gara per la comprova dei requisiti di cui ai punti 6.2 e 6.3. 

Nello specifico, il frontespizio prodotto dovrà obbligatoriamente riportare: 

La firma sia della Compagnia assicurativa che del Contraente; 

L’oggetto contrattuale (per la verifica dell'analogia del servizio); 

L'importo dei premi incassati; 

La data di esecuzione del contratto.  

 

77. QUESITO 

 

Si chiede se tra i dati anagrafici che verranno forniti sono previsti anche il numero di 

telefono cellulare e/o l'indirizzo mail dell'assicurato. Chiediamo se almeno uno dei 

due recapiti citati viene fornito. 
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77. RISPOSTA 

 

Si conferma. La Stazione Appaltante fornirà i recapiti telefonici e/o e-mail degli 

assicurati per consentire l'erogazione delle prestazioni. 

Il trattamento dei dati avverrà nel rispetto del GDPR (Regolamento UE 2016/679). In 

conformità al Disciplinare di gara, la Compagnia assicurativa opererà in qualità di 

Titolare Autonomo del trattamento per tutta la gestione dei sinistri e dell'assistenza. 

 

 

78. QUESITO 

 

Si chiede conferma che i documenti da presentare in sede di gara sono solo quelli 

previsti dagli artt. 15, 16 e 17 del Disciplinare; che pertanto i modelli SCHEMA 

COSTO ONERI SICUREZZA e SCHEMA COSTO ONERI MANODOPERA 

verranno eventualmente chiesti in fase di aggiudicazione.  

 

78. RISPOSTA 

 

Non si conferma. Come indicato al paragrafo 17 del Disciplinare di gara, al quale si fa 

rinvio, l’offerta economica comprende, fra l’altro, a pena di esclusione, anche la stima 

dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro, compilata 

sul modello allegato al Disciplinare sub 3j e la stima dei costi della manodopera, 

compilata sul modello allegato al Disciplinare sub 3l.  

 

 

79. QUESITO 

 

Si chiede conferma che nel modello offerta economica, alle lettere A) e B) il premio 

da indicare sia quello UNITARIO ANNUO LORDO, da replicare poi nella tabella 

sottostante.   

 

79. RISPOSTA 

 

SÌ, si conferma. Il concorrente deve indicare alle lettere A) e B) il Premio Unitario 

Annuo Lordo offerto (in cifre e lettere), al netto del ribasso percentuale applicato. 

Tali importi devono coincidere esattamente con i valori inseriti nella colonna "PREMIO 

Unitario ANNUO LORDO OFFERTO (€)" della tabella successiva: 

Il valore della Lettera A deve corrispondere alla riga "Fino ai primi 40.000 volontari". 
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Il valore della Lettera B deve corrispondere alla riga "Per ogni volontario eccedente i 

40.000". 

Si ribadisce che i premi offerti sono comprensivi di ogni onere, imposte e costi 

aziendali (manodopera e sicurezza) da esplicitare in calce al modello. 

 

 

80. QUESITO 

 

Si chiede Relativamente alle statistiche sinistri pubblicate le seguenti informazioni: - 

con riferimento al periodo 2020-2023 sono state pubblicate 2 statistiche diverse (rif. 

Allegato 1a - Sinistri SCU Polizza 20-23 e Allegato 1b - Sinistri SCU Polizza 20-23 

aggiornati al_04_2023), con conseguente incertezza circa la statistica più aggiornata 

da considerare per la valutazione del rischio. Si chiede, pertanto, di indicare la 

denominazione del file di statistica più aggiornata e qualora non fosse presente tra i 

documenti pubblicati di allegare una statistica relativa al periodo 2020-2023 

aggiornata a giugno 2026.  

 

80. RISPOSTA 

 

Si conferma che i documenti pubblicati rappresentano estrazioni successive della 

medesima serie storica. Il dato più aggiornato e definitivo per il periodo 2020-2023 è 

quello contenuto nell'estrazione di ottobre 2025.  

 

 

81. QUESITO 

 

Si chiede con riferimento alla statistica sinistri denominata Allegato 1c - Sinistri 

SCU Polizza 20-23 dopo scadenza aprile2023-ottobre2025, conferma che all'interno 

del file siano riportati sinistri riferiti alla polizza in vigore tra il 2020 e il 2023, ma 

denunciati successivamente alla scadenza di polizza. Si chiede inoltre di indicare se i 

sinistri riportati nel predetto allegato siano riportati anche negli allegati 1a e/o 1b. 

 

81. RISPOSTA 

 

Si conferma che i sinistri inseriti nell'Allegato 1c sono relativi alla polizza 2020-2023 e 

risultano denunciati successivamente alla sua scadenza. Gli Allegati 1a, 1b e 1c 

costituiscono estrazioni di dati eseguite in sequenza temporale successiva.  
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82. QUESITO 

 

Si chiede con riferimento alla statistica sinistri denominata Allegato 1c - Sinistri 

SCU Polizza 20-23 dopo scadenza aprile2023-ottobre2025 si chiede di indicare i 

motivi per cui siano riportati sinistri recanti una data di accadimento successiva alla 

scadenza di polizza.  

 

82. RISPOSTA 

 

Si precisa che le date indicate come successive alla scadenza della polizza si 

riferiscono, per ragioni di gestione interna, alla data di ricezione della denuncia di 

sinistro effettuata direttamente alla Compagnia fuori piattaforma, fermo restando che 

l'evento si è verificato entro il periodo di validità contrattuale. 

 

 

83. QUESITO 

 

Relativamente al periodo 2023-2026 si chiede conferma che la statistica più 

aggiornata sia il documento denominato Allegato 1e - Sinistri SCU aggiornamento 

DAL 01012026 A giugno2026 riportante tutti i sinistri da maggio 2023 a giugno 

2026  

 

83. RISPOSTA 

 

SÌ, si conferma.  

 

 

84. QUESITO 

 

Si chiede, relativamente alle statistiche del periodo 2023-2026, conferma che i 

sinistri il cui importo liquidato e riservato sia valorizzato con valore di 0,00 siano dà 

considerarsi senza seguito.  

84. RISPOSTA 

 

Si conferma. I sinistri che presentano un importo liquidato e riservato pari a 0,00 euro 

sono da considerarsi posizioni chiuse senza seguito. 
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85. QUESITO 

 

Si chiede, ad integrazione della risposta al quesito n. 14, di confermare la possibilità 

di emettere n.4 polizze separate per ciascun ramo oggetto del contratto per 

consentire la corretta imputazione delle imposte, fermo restando l'unicità e 

l'indivisibilità del contratto.  

 

85. RISPOSTA 

 

NO, non si conferma. In linea con quanto già espresso nella FAQ n. 14, il contratto di 

appalto resta unico e darà luogo a un solo atto negoziale (polizza unica). 

Al fine di garantire la corretta imputazione e liquidazione delle diverse aliquote 

d'imposta vigenti per ciascun ramo, l'aggiudicatario potrà strutturare l'unica polizza 

contrattuale in sezioni o appendici distinte, all'interno delle quali scorporare 

analiticamente i premi e le relative imposte di legge.  

 

86. QUESITO 

 

Si chiede, di indicare il premio unitario lordo in corso per i due sub-criteri. 

 

86. RISPOSTA 

 

Come già indicato nella Determina a contrarre facente parte della documentazione di 

gara, i premi unitari lordi attualmente in corso per le due fasce sono i seguenti: 

Fino a 40.000 giovani: euro 35,00 annui lordi per ogni assicurato. 

Oltre la soglia di 40.000 unità: euro 33,75 annui lordi per ogni assicurato aggiuntivo. 

 

87. QUESITO 

 

Si chiede, in linea con quanto previsto dalla precedente procedura di gara per il 

medesimo servizio, conferma che il requisito di cui all'art. 6.3 "Requisiti di capacità 

tecnica e professionale" possa essere comprovato mediante la presentazione di un 

contratto da almeno 500.000,00 euro in uno dei due servizi principali.  

 

87. RISPOSTA 
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Non si conferma. Ogni procedura di gara è retta in via esclusiva dai propri atti di 

indizione, i quali prevalgono su eventuali prassi di affidamenti precedenti. 

Ai fini del soddisfacimento del requisito di capacità tecnica di cui al paragrafo 6.3, lett. 

d) del Disciplinare vigente, non è ammessa la presentazione di un unico contratto in un 

ramo a scelta. Il concorrente deve invece attenersi rigorosamente alle uniche due 

modalità alternative previste (Opzione A, incentrata sul ramo prevalente "Infortuni", 

oppure Opzione B, basata su contratti distinti per singolo ramo). Per il dettaglio 

analitico di tali opzioni, si rinvia integralmente alla risposta rielaborata n. 32. 

 

 

88. QUESITO 

 

Si chiede, di fornire informazioni relative ai sinistri assistenza specificando il tipo 

d'intervento e l'eventuale costo a carico della compagnia.  

 

88. RISPOSTA 

 

Si precisa che il servizio di assistenza in favore dei volontari all'estero è strutturato per 

garantire la massima tempestività e riservatezza degli interventi. Pertanto, la gestione e 

la liquidazione delle prestazioni avvengono senza flussi di rendicontazione economica 

verso l'Amministrazione, oltre a quelli già pubblicati.  

 

 

89. QUESITO 

 

Si chiede, conferma se la piattaforma informatica debba limitarsi alla gestione 

assicurativa (denunce sinistri, rimborsi, assistenza, certificati, reportistica) oppure se 

debba anche consentire funzionalità di consultazione e verifica dello status del 

volontario.  

 

89. RISPOSTA 

 

Si conferma. Si precisa che la piattaforma è destinata alla gestione assicurativa. Le 

attività di consultazione e verifica dello status sono limitate a quanto strettamente 

necessario per abilitare gli accessi alle aree private e consentire l'emissione dei 

certificati sulla base dell'ultimo flusso ricevuto, senza obbligo di implementare ulteriori 

moduli di gestione anagrafica indipendenti. I concorrenti hanno la massima libertà di 

strutturare tali funzionalità secondo i propri standard applicativi. 
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90. QUESITO 

 

Si chiede, di chiarire se la piattaforma dell'aggiudicatario debba essere autonoma 

oppure se debba integrarsi con sistemi informativi già in uso presso la stazione 

appaltante.  

 

90. RISPOSTA 

 

Si specifica che la piattaforma informatica fornita dall'aggiudicatario deve essere 

autonoma e indipendente. Non sono pertanto richieste integrazioni complesse o 

interconnessioni dirette in tempo reale con i sistemi informativi interni in uso presso la 

Stazione Appaltante, fermo restando l'utilizzo e lo scambio dei flussi periodici di dati 

secondo le modalità e i requisiti ordinari descritti nei precedenti chiarimenti. Tale 

impostazione garantisce la piena autonomia organizzativa dei concorrenti, consentendo 

l'utilizzo degli standard applicativi e delle soluzioni tecnologiche di ciascun operatore. 

Le soluzioni tecnologiche dovranno comunque rispondere pienamente agli standard 

generali di sicurezza, protezione dei dati e qualificazione cloud (ACN e GDPR) previsti 

per l'erogazione di servizi digitali alla Pubblica Amministrazione.  

 

 

 

91. QUESITO 

 

Con riferimento alla pagina web collegata alla banca dati informativa richiamata 

nella documentazione di gara, si chiede di precisare se debba trattarsi di una mera 

interfaccia di consultazione oppure di una vera e propria integrazione applicativa 

con aggiornamento automatico dei dati.  

 

91. RISPOSTA 

 

Si conferma che deve trattarsi di una mera interfaccia di consultazione. Coerentemente 

con quanto già specificato nella risposta precedente in merito all'autonomia della 

piattaforma dell'aggiudicatario, non è richiesta alcuna integrazione applicativa o 
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interoperabilità per l'aggiornamento automatico dei dati, fermo restando il rispetto degli 

standard generali di sicurezza. 

 

92. QUESITO 

 

Si chiede di specificare quali moduli/funzionalità debbano essere accessibili ai 

diversi profili utente(stazione appaltante, volontario, ente di accoglienza, operatore 

della compagnia, eventuale broker o altrisoggetti autorizzati).  

 

92. RISPOSTA 

 

Si conferma che l'architettura della piattaforma online deve prevedere una gestione 

flessibile e modulare degli accessi, configurabile dai concorrenti in base alle proprie 

soluzioni tecnologiche e nel pieno rispetto dell'autonomia organizzativa dei diversi 

attori. I moduli e le funzionalità generali per i singoli profili sono così delineati: 

Area Stazione Appaltante (SA): Destinata alla supervisione dell'appalto e alla gestione 

amministrativa delle coperture, include funzionalità per l'importazione di flussi/file 

(nuovi avvii, annullamenti, depennamenti, subentri) e per l'onboarding informativo dei 

volontari (es. invio comunicazioni/email). Il cruscotto consente ricerche anagrafiche 

filtrate, la consultazione o l'aggiornamento dei dati operativi (inclusi i recapiti utili ai 

flussi di firma elettronica), la verifica dello stato dei certificati, il download dei dati per 

la riconciliazione finanziaria (IBAN) e l'estrazione della reportistica contrattuale 

(regolazione premi, andamento tecnico S/P). Include moduli per la verifica preliminare 

dei dati e degli allegati delle denunce di sinistro, con facoltà di richiedere integrazioni o 

emettere osservazioni, propedeutici alla successiva trasmissione telematica alla 

Compagnia. 

Area Volontari: Ambiente riservato per consentire all'assicurato la consultazione della 

propria posizione (dati anagrafici, dettagli della polizza base, notifiche e stato dei 

sinistri). Include funzioni di aggiornamento del profilo e dell'IBAN con sistemi di 

controllo formale anti-errore. Per la gestione dei sinistri, prevede un percorso guidato 

per la denuncia (selezione della garanzia colpita, upload documentale) e l'integrazione 

di strumenti idonei alla sottoscrizione degli atti tramite Firma Elettronica Avanzata 

(FEA/OTP), oltre al monitoraggio costante dello stato di avanzamento della pratica. 

Area Operatore della Compagnia (Assicuratore): In linea con quanto stabilito nel 

disciplinare di gara circa la posizione di Titolare Autonomo del trattamento in capo alla 

Compagnia Assicurativa per la gestione dei sinistri, l'ambiente operativo 

dell'assicuratore salvaguarda la piena indipendenza gestionale e organizzativa della 

Compagnia. L'operatore prende in carico le posizioni trasmesse, esegue l'istruttoria 
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tecnica in conformità ai patti contrattuali e assicura il flusso di cooperazione applicativa 

aggiornando la piattaforma in merito agli stati della pratica, alle riserve e alle somme 

liquidate.  

 

93. QUESITO 

 

Si chiede di indicare se siano previsti livelli minimi di servizio (SLA) per 

disponibilità della piattaforma, tempi di risposta, tempi di ripristino, presidio del 

supporto e continuità operativa.  

 

93. RISPOSTA 

 

Si conferma che sono previsti parametri generali di servizio (SLA) e di continuità 

operativa, per i quali i concorrenti hanno la massima libertà di proporre le proprie 

soluzioni tecnologiche e organizzative. La disponibilità della piattaforma e l'efficienza 

dei tempi di risposta di applicativo e API dovranno garantire standard idonei all'uso 

della Pubblica Amministrazione, nel rispetto generale delle indicazioni normative sul 

cloud e sulla sicurezza informatica (ACN). Per quanto concerne i tempi di ripristino, la 

continuità operativa (RTO/RPO) e il presidio del supporto tecnico, i concorrenti 

potranno valorizzare i propri standard aziendali e piani di disaster recovery (es. ISO 

22301 o equivalenti); in particolare, in linea con quanto indicato nel disciplinare di gara 

circa la posizione di Titolare Autonomo del trattamento in capo alla Compagnia 

Assicurativa per la gestione dei sinistri, tali parametri saranno attuati salvaguardando la 

piena autonomia organizzativa e gestionale dell'assicuratore, assicurando un'assistenza 

tecnica efficace. 

 

  

94. QUESITO 

 

Si chiede di indicare quale sia il sistema ufficiale o master dei dati relativi ai 

volontari (ad es. banca dati dipartimentale, file di avvio, altra base dati ufficiale) e 

quale fonte debba prevalere in caso di disallineamento tra basi dati.  

 

94. RISPOSTA 

 

Si specifica che il sistema ufficiale "master" è il file di avvio trasmesso dal 

Dipartimento, i cui dati prevalgono in caso di disallineamento tra le basi dati. 

Coerentemente con quanto già precisato nelle risposte precedenti, tale flusso costituisce 
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la fonte definitiva per l'allineamento e la gestione delle coperture all'interno della 

piattaforma autonoma dell'aggiudicatario, nel pieno rispetto degli standard normativi. 

 

 

95. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se i flussi verso l'aggiudicatario debbano avvenire 

esclusivamente tramite file (Word,PDF, Excel o altri formati) oppure se la stazione 

appaltante preveda la possibilità di interoperabilitàapplicativa (ad es. API, web 

service, SFTP, feed strutturati o altre modalità automatizzate). 

 

95. RISPOSTA 

 

Si conferma che i flussi di dati avverranno esclusivamente tramite file in formato Excel, 

mediante caricamento (upload) sulla piattaforma dell'aggiudicatario. Le soluzioni 

proposte dovranno comunque rispondere agli standard generali di sicurezza per la 

gestione dei file caricati, garantendo la piena autonomia organizzativa dei concorrenti. 

 

 

96. QUESITO 

 

Si chiede di conoscere il tracciato minimo informativo atteso per i flussi di 

alimentazione anagrafica e distato dei volontari, con evidenza dei campi obbligatori, 

delle codifiche, degli identificativi univoci e delle regole di qualità del dato. 

 

96. RISPOSTA 

 

In conformità al Capitolato di gara, si specifica che i dati minimi obbligatori che il 

Dipartimento si impegna a trasmettere tramite il flusso Excel per ogni nuovo 

contingente di operatori volontari sono: i dati anagrafici degli assicurati, il luogo di 

realizzazione del progetto o sede di svolgimento dell’attività, la data di inizio e la data 

di fine del Servizio Civile, integrati dal codice identificativo univoco (Codice 

Volontario). Coerentemente con quanto già precisato nelle risposte precedenti, il 

matching e la riconciliazione delle posizioni sono demandati all'Assicuratore; di 

conseguenza, le regole di qualità, formattazione e codifica del dato saranno gestite dai 

concorrenti all'interno della propria piattaforma autonoma sulla base di tali campi 

minimi trasmessi, salvaguardando gli standard applicativi di ciascun operatore. 
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97. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire la frequenza attesa di aggiornamento dei dati dei volontari (in 

tempo reale, giornaliera, periodica per contingente, per evento o altra modalità) e il 

tempo massimo entro cui una variazione debba essere recepita dalla piattaforma 

dell'aggiudicatario.  

 

97. RISPOSTA 

 

Si specifica che la frequenza di trasmissione dei dati da parte del Dipartimento avverrà 

su base periodica o per contingente, tramite i flussi in formato Excel precedentemente 

indicati. L'aggiornamento dei dati sulla piattaforma dell'aggiudicatario dovrà avvenire 

in tempo reale nel momento in cui viene effettuato il caricamento (upload) del relativo 

flusso da parte dell'Ente. Coerentemente con quanto già precisato in ordine 

all'autonomia della piattaforma, i concorrenti hanno la massima libertà di strutturare i 

propri sistemi di importazione ed elaborazione file secondo i propri standard aziendali. 

 

 

98. QUESITO 

 

Si chiede di precisare come debbano essere gestiti, nei flussi e nella piattaforma, gli 

eventi successivi all’avvio del volontario, compresi a titolo esemplificativo: 

subentri, depennamenti, sospensioni, cessazioni anticipate, variazioni di sede, 

variazioni da Italia a estero e viceversa, misure aggiuntive con permanenza 

temporanea all'estero.  

 

98. RISPOSTA 

 

Si specifica che gli eventi successivi all'avvio dei volontari saranno gestiti mediante il 

caricamento (upload) di flussi integrativi o di variazione sulla piattaforma 

dell'aggiudicatario, in formato Excel, i quali dovranno aggiornare in tempo reale lo 

stato dell'assicurato al momento dell'importazione. Coerentemente con quanto già 

precisato nelle risposte precedenti, le variazioni delle coperture e l'efficacia delle 

garanzie per tutti i casi particolari operano esclusivamente in base all'emissione e ai dati 

contenuti nell'ultimo flusso ricevuto, salvaguardando la piena autonomia organizzativa 

della Compagnia e garantendo una modalità di gestione flessibile e standardizzata. 
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99. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se la stazione appaltante intenda mettere a disposizione un 

identificativo univoco del volontario e/o del progetto utile come chiave di 

integrazione tra sistemi. 

 

99. RISPOSTA 

 

Si conferma che il file trasmesso dal Dipartimento conterrà un codice identificativo 

univoco. Coerentemente con quanto già specificato nelle risposte precedenti, tale 

codice costituirà la chiave informativa per i flussi anagrafici, fermo restando che 

l'attività di matching e riconciliazione spetta all'Assicuratore all'interno della propria 

piattaforma autonoma, garantendo il rispetto degli standard applicativi dei concorrenti. 

 

 

100. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se sia previsto un processo di riconciliazione periodica tra i dati 

presenti nei sistemi della stazione appaltante e quelli presenti sulla piattaforma 

dell'aggiudicatario, al fine di intercettare eventuali disallineamenti.  

 

100. RISPOSTA 

 

Si specifica che non è previsto un processo di riconciliazione periodica a scadenze 

fisse. Coerentemente con quanto già illustrato nelle precedenti risposte circa 

l'autonomia della piattaforma indipendente dell'aggiudicatario e la prevalenza del file 

master trasmesso dal Dipartimento, l'allineamento dei dati è attivato esclusivamente in 

concomitanza del caricamento dei flussi integrativi per specifici eventi o in presenza di 

particolari evidenze che richiedano una verifica. I concorrenti hanno la massima libertà 

di gestire tali aggiornamenti secondo i propri standard di caricamento e controllo dei 

file Excel, preservando la piena autonomia organizzativa. 

 

 

101. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se gli enti di accoglienza debbano avere un ruolo diretto 

nell'alimentazione della piattaforma oppure se tutti i flussi di aggiornamento 

debbano provenire esclusivamente dalla stazione appaltante.  
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101. RISPOSTA 

 

Si conferma che tutti i flussi di alimentazione anagrafica e di stato provengono 

esclusivamente dal Dipartimento. Gli enti di accoglienza non hanno alcun ruolo diretto 

nell'alimentazione o nel caricamento dei dati sulla piattaforma dell'aggiudicatario. 

 

 

102. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se la funzionalità di area privata del volontario debba 

considerarsi esclusivamente migliorativa oppure se, una volta offerta in sede tecnica, 

debba rispettare specifici requisiti minimi di funzionamento, accessibilità e 

disponibilità.  

 

102. RISPOSTA 

 

L'area privata del volontario costituisce un elemento dell'offerta tecnica. Una volta 

offerta in sede di gara, tale funzionalità diviene un obbligo contrattuale e dovrà 

garantire i pieni standard di funzionamento, accessibilità e disponibilità previsti dalla 

normativa vigente e dai documenti di gara per le piattaforme informatiche.  

 

 

103. QUESITO 

 

Si chiede di indicare quali servizi debbano essere resi disponibili al volontario 

nell'Area privata, ad esempio: richiesta del certificato, download del certificato, 

consultazione delle coperture, visualizzazione dello stato assicurativo, trasmissione 

di denunce/rimborsi, tracciamento dello stato delle pratiche e storico documentale.  

 

103. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta n. 92. 

 

 

 

104. QUESITO 
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Si chiede di confermare se l’area privata debba distinguere i volontari per categoria 

assicurativa (Italia, estero, Corpi Civili di Pace, programmi UE, sostituiti, depennati 

ecc.).  

 

104. RISPOSTA 

 

Si conferma. 

 

 

105. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se siano richieste funzioni di audit e tracciabilità delle 

operazioni svolte nell’area privata (log degli accessi, richieste di certificato, 

emissioni, rigetti, download, modifiche di stato, data e ora delle operazioni). 

105. RISPOSTA 

 

Non sono richieste funzioni di tracciabilità specifiche oltre a quelle standard già 

previste dalla normativa vigente; si rimanda pertanto a quanto già specificato nella 

risposta n. 93. 

 

 

106. QUESITO 

 

Nel caso in cui non venga utilizzato SPID/CIE, si chiede di indicare quali modalità 

alternative di autenticazione la stazione appaltante ritenga accettabili (ad es. 

credenziali native, OTP, inviti tokenizzati, identità federata o altre modalità 

equivalenti).  

 

106. RISPOSTA 

 

Credenziali native, OTP. 

 

 

107. QUESITO 

 

Si chiede di precisare quale dato identificativo debba essere utilizzato per il 

matching tra identità del volontario che accede alla piattaforma e record anagrafico 
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assicurativo (ad es. codice fiscale, ID volontario, ID progetto, indirizzo e-mail o 

altro identificativo).  

 

107. RISPOSTA 

 

Si specifica che i flussi e i file di alimentazione anagrafica contengono il Codice 

Volontario quale dato identificativo principale. Le attività di matching e riconciliazione 

tra l'identità dell'utente e la relativa posizione di copertura sono demandate direttamente 

all'Assicuratore, in coerenza con la propria autonomia organizzativa e con il ruolo di 

Titolare Autonomo del trattamento per la gestione dei sinistri.  

 

 

108. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire la definizione operativa di volontario attivo ai fini dell'accesso 

all'Area privata e, soprattutto, della richiesta e del rilascio del certificato 

assicurativo. Si chiede in particolare se tale status debba derivare cumulativamente o 

alternativamente dalla presenza nel file di avvio, dalla data di inizio/fine servizio, 

dall'Assenza di stato depennato, dall'assenza di sospensione o dalla validazione 

dell'ente/stazione appaltante.  

 

108. RISPOSTA 

 

Si specifica che lo status di volontario attivo, utile ai fini dell'operatività in piattaforma 

e del rilascio del certificato assicurativo, si intende derivante dalla presenza cumulativa 

dei requisiti indicati. Si rammenta, tuttavia, che le funzionalità di accesso per la 

denuncia e la gestione dei sinistri rimangono attive per il volontario anche oltre la 

cessazione dello status di attivo, consentendo l'apertura del sinistro in piattaforma entro 

il termine prescrizionale di due anni dalla data di fine servizio. 

 

 

109. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se la verifica dello status attivo debba essere effettuata in 

tempo reale su base dati della stazione appaltante oppure se sia sufficiente il 

controllo sull'ultimo flusso disponibile ricevuto dall’aggiudicatario.  
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109. RISPOSTA 

 

Si specifica che, ai fini della verifica dello status attivo del volontario in piattaforma, è 

sufficiente l'esecuzione del controllo basato sull’ultimo flusso di dati disponibile e 

regolarmente ricevuto dall'aggiudicatario.  

 

 

110. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire quale sia il sistema prevalente in caso di disallineamento tra lo 

status presente sulla piattaforma dell'aggiudicatario e lo status risultante dai sistemi 

o dai flussi della stazione appaltante. 

 

110. RISPOSTA 

 

Si specifica che, in caso di disallineamento, prevale lo status risultante dall'ultimo 

flusso di dati regolarmente trasmesso dalla Stazione Appaltante.  

 

 

111. QUESITO 

 

Si chiede di specificare il tempo massimo entro cui una variazione di stato del 

volontario (attivazione, cessazione, sospensione, depennamento, subentro) debba 

riflettersi sulla possibilità di accedere all’area privata e richiedere/scaricare il 

certificato.  

 

111. RISPOSTA 

 

Si specifica che, a seguito del caricamento o della corretta ricezione del flusso di dati 

inviato dalla Stazione Appaltante, la variazione di stato del volontario e il conseguente 

aggiornamento dei relativi diritti di accesso (area privata e download del certificato) 

devono riflettersi in piattaforma in tempo reale.  

 

 

112. QUESITO 
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Si chiede di chiarire se il controllo di status debba essere registrato e tracciato dal 

sistema al momento dell’ emissione del certificato (ad es. con prova informatica del 

controllo, timestamp, fonte del dato e identificativo dell'utente richiedente).  

 

112. RISPOSTA 

 

Si conferma che, al momento dell'emissione del certificato, il sistema deve prevedere la 

registrazione e il tracciamento della verifica dello status del volontario. I concorrenti 

hanno la massima libertà di implementare tale tracciabilità attraverso i propri standard 

applicativi e soluzioni tecnologiche (quali, a titolo esemplificativo, evidenze 

informatiche del controllo, marcature temporali o log di sistema), purché idonei a 

garantire l'integrità, l'opponibilità e la storicizzazione dell'operazione a tutela della 

Stazione Appaltante e nel rispetto dell'autonomia gestionale del fornitore. 

 

 

113. QUESITO 

 

Si chiede di precisare quale comportamento debba adottare la piattaforma in caso di 

esito negativo del controllo di status: blocco automatico, messaggio motivato al 

volontario, invio a validazione manuale, coinvolgimento del Dipartimento o dell'ente di 

impiego, o altra procedura.  

 

113. RISPOSTA 

 

Si conferma che, in caso di esito negativo del controllo di status, la piattaforma deve 

prevedere il blocco automatico dell'operazione non autorizzata e la contestuale 

visualizzazione di un messaggio motivato al volontario. La posizione viene 

contestualmente inoltrata in un'apposita sezione per la validazione manuale e la 

risoluzione dell'anomalia, con conseguente coinvolgimento del Dipartimento o dei 

soggetti autorizzati. I concorrenti hanno la massima libertà di configurare i flussi 

operativi e le notifiche interne secondo i propri standard applicativi e modelli di 

gestione, purché idonei a garantire l'efficacia del controllo e la corretta cooperazione tra 

le parti. 

 

 

114. QUESITO 
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Si chiede di chiarire se l'aggiudicatario possa prevedere un meccanismo di pre-

profilazione dei volontari a partire dai file di avvio o dagli elenchi ufficiali, in modo da 

abilitare in modo selettivo l'accesso all'area privata ai soli soggetti già censiti come 

assicurati.  

114. RISPOSTA 

 

Non si prevede la pre-profilazione.  

 

 

115. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se, nel capitolato base, il certificato assicurativo debba essere 

rilasciato esclusivamente ai volontari impiegati all'estero e se l'eventuale rilascio ai 

volontari impiegati in Italia debba intendersi solo quale funzionalità migliorativa ove 

offerta.  

 

115. RISPOSTA 

 

Si conferma che nel capitolato il rilascio del certificato assicurativo è previsto per i 

volontari impiegati all'estero. Si conferma, altresì, che la disponibilità di tale 

funzionalità anche per i volontari impiegati in Italia debba intendersi quale elemento 

migliorativo ove offerto dai concorrenti, laddove l'offerta rispetti le previsioni del punto 

18.2.10 del disciplinare di gara. 

 

 

116. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se il form condiviso con il Dipartimento richiamato nella 

documentazione di gara sia già disponibile oppure debba essere definito 

successivamente con l'aggiudicatario.  

116. RISPOSTA 

 

Si specifica che il form non è preventivamente disponibile. Ai sensi dell'art. 25 del 

capitolato, l’Assicuratore si obbliga a rilasciare il certificato di polizza per ciascun 

operatore volontario impiegato in progetti all’estero utilizzando un form condiviso con 

il Dipartimento. Di conseguenza, l'operatore propone il proprio modello di form, il 
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quale verrà successivamente definito e condiviso con il Dipartimento per l'adozione 

definitiva. 

 

 

117. QUESITO 

 

Nel caso in cui il certificato sia reso disponibile nell’area privata, si chiede di chiarire 

se esso debba essere generato automaticamente dal sistema o se debba essere 

subordinato a una previa verifica/validazione da parte della stazione appaltante.  

 

117. RISPOSTA 

 

Si conferma la generazione automatica del certificato direttamente da parte del sistema, 

senza alcuna subordinazione a una previa verifica o validazione manuale da parte della 

Stazione Appaltante. Coerentemente con quanto specificato in merito al quesito sul 

form ex art. 25, l'applicativo genererà il documento in tempo reale al momento 

dell'avvio del servizio, adottando automaticamente il modello di form proposto 

dall'operatore e successivamente definito e condiviso con il Dipartimento. 

 

 

 

118. QUESITO 

 

Si chiede di indicare i contenuti minimi obbligatori del certificato (ad es. anagrafica 

completa del volontario, sede/progetto, data inizio e fine servizio, data inizio e fine 

copertura, garanzie, massimali,territorio di validità, lingua/e del documento, riferimenti 

della polizza, modalità di verifica del documento).  

 

118. RISPOSTA 

 

Si conferma che i contenuti minimi del certificato includono gli elementi proposti nel 

quesito (anagrafica completa del volontario, sede/progetto, date di inizio/fine servizio e 

copertura, garanzie, massimali, territorio di validità, lingua/e del documento, riferimenti 

della polizza e modalità di verifica), integrati obbligatoriamente con il numero della 

polizza e i numeri di assistenza dedicati.  
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119. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se il certificato debba essere rilasciato in formato PDF firmato 

digitalmente, con sigillo elettronico, con QR code o con altri strumenti idonei alla 

verifica della sua autenticità da parte di autorità locali, consolari o altri soggetti terzi. 

 

119. RISPOSTA 

 

Si specifica che il certificato deve essere rilasciato in formato PDF. Ai fini della 

verifica della sua autenticità da parte di autorità locali, consolari o altri soggetti terzi, la 

modalità di controllo ed autenticazione è prevista direttamente sul portale/sito internet 

della Compagnia Assicuratrice, in piena conformità con le vigenti disposizioni e 

regolamenti IVASS in materia di digitalizzazione dei documenti e trasparenza dei 

processi assicurativi. I concorrenti hanno la massima libertà di implementare nei propri 

sistemi informatici ulteriori strumenti idonei (quali, a titolo esemplificativo, QR Code o 

firme digitali equivalenti).  

 

 

120. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se il sistema debba consentire l'emissione retrospettiva o la 

consultazione storica dei certificati relativi a periodi precedenti, anche nel caso in cui il 

volontario non sia più in stato attivo al momento della richiesta.  

 

120. RISPOSTA 

 

Si specifica che la richiesta formulata nel quesito non risulta chiara nelle sue premesse. 

Pertanto, non si risponde in merito e non si conferma la necessità di prevedere una 

funzionalità di emissione retrospettiva dei certificati. Si rimanda, per quanto concerne 

l'accesso dei soggetti non più in stato attivo e la consultazione storica dei dati, a quanto 

già specificato nelle risposte precedenti relativamente ai termini prescrizionali di due 

anni dalla data di fine servizio.  

 

 

121. QUESITO 
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Si chiede di chiarire il trattamento dei casi particolari, quali volontari in Italia con 

misure aggiuntive che prevedono periodi all'estero, volontari in transizione di stato, 

rientri anticipati dall'estero o variazioni del periodo assicurato.  

 

121. RISPOSTA 

 

Si specifica che, ai fini della copertura assicurativa e dell'operatività della piattaforma, 

la polizza e le relative garanzie funzionano esclusivamente in base all'emissione e ai 

flussi trasmessi. Di conseguenza, l'attivazione, la variazione, la sospensione o la 

rimodulazione delle tutele per qualsiasi caso particolare (inclusi i periodi all'estero per 

misure aggiuntive, le transizioni di stato, i rientri anticipati o le modifiche della durata 

del servizio) sono subordinate all'effettivo e corretto inserimento dei dati anagrafici e 

operativi nei flussi regolati dalla Stazione Appaltante, garantendo la massima 

flessibilità organizzativa e l'autonomia gestionale dei concorrenti. 

 

 

122. QUESITO 

 

Si chiede di confermare se, oltre alla reportistica sinistri prevista nel capitolato, la 

stazione appaltante ritenga necessario ricevere anche report dedicati all'utilizzo della 

piattaforma, all'area privata e ai certificati emessi/richiesti/rigettati.  

 

122. RISPOSTA 

 

Coerentemente con quanto già specificato nella precedente risposta n. 105 in ambito di 

audit e tracciabilità delle operazioni svolte nell'area privata, tali evidenze rientrano nei 

flussi di monitoraggio standard del sistema. I concorrenti hanno pertanto la massima 

libertà di strutturare e rendere disponibili tali report in base ai propri applicativi e 

formati aziendali. 

 

 

123. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se la stazione appaltante richieda un registro di audit consultabile 

contenente almeno accessi, download di certificati, richieste rigettate, motivazioni del 

rigetto, variazioni di stato e altre operazioni rilevanti.  
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123. RISPOSTA 

 

Si conferma. Il sistema deve garantire adeguate funzioni di tracciabilità standard delle 

operazioni rilevanti (quali accessi, download e variazioni di stato). I concorrenti sono 

liberi di strutturare e rendere consultabile tale registro secondo i propri modelli 

applicativi e standard aziendali, purché in conformità alle vigenti norme sulla sicurezza 

dei dati.  

 

 

124. QUESITO 

 

Si chiede di indicare se siano richieste notifiche o alert automatici verso la stazione 

appaltante in caso di disallineamento dei dati, tentativi di accesso non coerenti con lo 

status del volontario o richieste di certificato da parte di soggetti non abilitati.  

 

124. RISPOSTA 

 

In merito a notifiche e alert automatici, la piattaforma adotta un approccio orientato 

all'efficienza operativa per evitare di sovraccaricare la Stazione Appaltante con avvisi 

ridondanti. Il sistema gestisce gli scenari descritti in conformità agli standard ISO/IEC 

27001, prevedendo l'invio di segnalazioni solo in caso di disallineamento dei dati 

laddove richiesto un intervento correttivo. Negli altri casi (accessi non coerenti o 

soggetti non abilitati) la piattaforma attiva i blocchi automatici e storicizza l'evento nei 

log di audit. I concorrenti hanno la massima libertà di configurazione secondo i propri 

standard aziendali, senza preclusioni per il mercato. 

 

 

125. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se siano previste misure tecniche minime di sicurezza ulteriori 

rispetto al richiamo generale al GDPR (cifratura, segregazione degli ambienti, 

conservazione dei log, MFA, disaster recovery,business continuity, retention dei dati, 

localizzazione dei dati e vincoli sul cloud).  

 

125. RISPOSTA 
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Si specifica che non sono richieste misure tecniche minime di sicurezza ulteriori 

rispetto agli standard previsti dalla normativa e richiamati nelle risposte precedenti. 

Coerentemente con quanto già precisato in merito al ruolo di Titolare Autonomo del 

trattamento in capo alla Compagnia Assicurativa per la gestione dei sinistri, l'attuazione 

e la configurazione di tali misure (cifratura, segregazione, log, MFA, disaster recovery, 

retention e vincoli cloud) sono rimesse alla piena autonomia organizzativa, gestionale e 

di conformità dell’Assicuratore e dei concorrenti, in aderenza ai requisiti generali ACN 

e all’Art. 32 del GDPR. 

 

 

126. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se la stazione appaltante richieda specifici tempi di conservazione 

dei dati relativi agli accessi, ai certificati emessi, alle pratiche e agli audit log anche 

dopo la cessazione del contratto.  

 

126. RISPOSTA 

 

Si specifica che i tempi di conservazione e di accessibilità dei dati e dei registri dopo la 

cessazione del contratto devono essere coerenti con gli obblighi di legge previsti in 

materia civile, fiscale e assicurativa per i Titolari Autonomi del trattamento. Si 

evidenzia tuttavia che, in linea con i criteri di valutazione della documentazione 

tecnica, è previsto un elemento premiale per i concorrenti che offriranno la fruibilità e 

la consultazione online dei servizi della piattaforma, da parte del Dipartimento, per un 

periodo di due anni oltre la scadenza contrattuale. Al di fuori di tale previsione, 

l'attuazione delle politiche di archiviazione e di retention dei dati (inclusi accessi, 

certificati e audit log) è rimessa ai modelli organizzativi dei singoli operatori nel 

rispetto del GDPR e dell'autonomia gestionale della Compagnia. 

 

 

127. QUESITO 

 

Si chiede di mettere a disposizione, per ciascuno degli ultimi 3 anni e anno per anno, la 

suddivisione dei volontari assicurati secondo le tipologie richiamate nella 

documentazione di gara, almeno con riferimento alle seguenti categorie: volontari 

Italia, volontari Italia con misure aggiuntive e periodi all'estero, volontari estero, 



 
                                                        

62 

 

 
volontari dei Corpi Civili di Pace (Italia/estero), volontari in programmi europei o altre 

tipologie indicate nei flussi ufficiali della stazione appaltante.  

 

127. RISPOSTA 

 

Vedasi risposta n. 15.  

 

 

128. QUESITO 

 

Si chiede altresì di conoscere, per ciascuno degli ultimi 3 anni e anno per anno, il totale 

delle giornate assicurate, con dettaglio per tipologia di volontario ove disponibile.  

 

128. RISPOSTA 

 

Si specifica che non sono previste evidenze relative al totale delle giornate assicurate. 

Si rammenta che la durata del Servizio Civile Universale è di norma non inferiore a otto 

mesi e non superiore a dodici mesi, anche in relazione alla specifica tipologia del 

programma di intervento; la minor durata del servizio produce effetti nei limiti di 

quanto previsto nel contratto. In ogni caso, l'effettivo periodo di servizio prestato dal 

singolo volontario non incide sulla misura del premio unitario lordo, il quale sarà 

esclusivamente quello definito nel contratto a seguito di gara. 

 

 

129. QUESITO 

 

Si chiede di indicare, sempre per ciascuno degli ultimi 3 anni, il numero di subentri, 

rinunce, cessazioni anticipate e depennamenti, distinti per tipologia di volontario ove 

disponibile.  

129. RISPOSTA 

 

Si forniscono di seguito i dati aggregati relativi alle movimentazioni delle coperture 

registrate nel periodo di gestione compreso tra settembre 2023 e giugno 2026: 

Subentri: 21.999 

Depennati: 805 

Rinunce: 1.475 
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Si specifica che tali dati storici costituiscono unicamente un quadro indicativo delle 

movimentazioni passate; la gestione operativa e l'elaborazione dei relativi flussi 

informatici per il nuovo appalto saranno eseguite in conformità alle regole e alle 

flessibilità organizzative stabilite dal disciplinare di gara. 

 

 

130. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se la stazione appaltante disponga di dati storici sull'utilizzo o sul 

fabbisogno atteso dei certificati assicurativi per i volontari all'estero (numero certificati 

emessi, eventuali picchi mensili o stagionali, lingue richieste, casi urgenti), ove 

disponibili.  

130. RISPOSTA 

 

Si fa rinvio al dato storico pubblicato relativo ai volontari partiti nel precedente triennio 

per una quantificazione complessiva dei flussi, in particolare vedasi risposta n. 15. Si 

conferma la stagionalità delle richieste e delle emissioni dei certificati assicurativi, la 

quale si manifesta ciclicamente in concomitanza con le date di avvio del servizio e delle 

relative partenze dei volontari per l'estero; tale andamento stagionale è atteso anche per 

le prossime partenze programmate e previste dal nuovo bando 2026. I concorrenti 

hanno la massima libertà di calibrare le prestazioni della propria infrastruttura in base a 

tale storicità e pianificazione, garantendo l'operatività del servizio, nel pieno rispetto 

dell'autonomia gestionale. 

 

 

131. QUESITO 

 

Si chiede di precisare se la stazione appaltante disponga di dati storici o previsionali 

sull'andamento dei flussi di avvio volontari e sulla loro distribuzione temporale nel 

corso dell'anno, al fine di dimensionare correttamente la piattaforma e i presidi 

operativi.  

 

131. RISPOSTA 

 

Si fa rinvio a quanto già specificato nella precedente risposta in merito alla stagionalità 

delle emissioni e dei flussi di partenza dei volontari. Si evidenzia che i progetti di 

Servizio Civile Universale vengono presentati e approvati su base annuale; pertanto, 



 
                                                        

64 

 

 
non è possibile fornire un elenco preventivo dettagliato per il prossimo triennio. A 

titolo puramente informativo, si evidenzia che il bando ordinario del 24 febbraio 2026 

prevede la selezione di circa 64.479 volontari in Italia e 1.485 all'estero. Si ribadisce 

che il Dipartimento non assume impegni vincolanti sul numero complessivo dei giovani 

da assicurare. 

 

 

132. QUESITO 

 

Qualora la stazione appaltante ritenga che alcuni degli aspetti sopra indicati debbano 

essere definiti in fase esecutiva con l'aggiudicatario, si chiede di precisare quali 

elementi siano da considerarsi requisiti minimi obbligatori già determinati in sede di 

gara e quali, invece, possano essere oggetto di successiva definizione progettuale o di 

tavolo tecnico di avvio del servizio.  

 

132. RISPOSTA 

 

Vedasi risposte n. 92 e n. 93 che costituiscono requisiti minimi dei profili utente. Come 

parimenti evidenziato nei precedenti chiarimenti, vedasi risposte n. 116 ; n. 117; n. 122; 

n. 124,  rimangono invece rimessi alla successiva definizione esecutiva e al tavolo 

tecnico di avvio del servizio tutti gli aspetti di dettaglio operativo, tra cui la 

condivisione del form del certificato proposto dall'assicuratore ex art. 25, la 

formattazione dei report delle aree private, la configurazione degli alert limitati ai soli 

disallineamenti di dati e le modalità di consultazione del registro di audit, 

salvaguardando così la piena autonomia organizzativa dei concorrenti. 

 

 

133. QUESITO 

 

con particolare riferimento della sezione RC si chiede: 

- Modalità dettagliata di apertura sinistri e gestione degli stessi; in particolare per 

quanto riguarda la parte di denuncia non è chiaro se deve essere solo on-line e 

quindi fatta dall'assicurato che poi deve seguire tutta la parte successiva 

direttamente solo on line, come tracking del sx, caricamento documenti precisare 

anche caratteristiche della piattaforma telematica.  
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133. RISPOSTA 

 

Si conferma che la denuncia di sinistro e la successiva gestione (inclusi il caricamento 

documentale e il tracking della pratica) devono avvenire in modalità online tramite la 

piattaforma informatica dedicata fornita dall'aggiudicatario. 

Per quanto riguarda il perimetro operativo, l'assistenza e le caratteristiche della 

piattaforma, si fa rinvio a quanto già dettagliato nelle precedenti risposte da n. 88 a n. 

132, fermo restando che le specifiche tecniche del sistema sono rimesse alle soluzioni 

dei concorrenti.  

 

 

134. QUESITO 

 

Nei chiarimenti pubblicati si precisa al quesito 18 che i dati riportati nel report 

corrispondono agli importi netti liquidati. Si chiedono gli importi al lordo di eventuali 

franchigie e/o scoperti.  

 

134. RISPOSTA 

 

Si chiarisce che sui sinistri inseriti nei report non sono state applicate franchigie o 

scoperti. Pertanto, gli importi esposti coincidono già con il costo totale del danno 

(importo lordo). Di conseguenza, i dati storici forniti sono da considerarsi a tutti gli 

effetti esaustivi per la quotazione del rischio, senza necessità di ulteriori integrazioni 

documentali. 

 

 

135. QUESITO 

 

Si richiede rispetto all'art 5. Se è possibile fornire una piattaforma diversa per ognuna 

delle sezioni INFORTUNI/RCT, RIMBORSO SPESE SANITARIE e SINISTRI 

ASSISTENZA.  

 

135. RISPOSTA 

 

Non si conferma. In linea con l'unicità del lotto unico, la piattaforma deve essere 

unitaria. Il concorrente può utilizzare moduli gestionali interni differenti per ciascun 

ramo, purché siano integrati tra loro. Per la Stazione Appaltante l'accesso deve avvenire 
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tramite un'unica interfaccia centralizzata e un solo punto di accesso, garantendo la 

gestione omogenea e coordinata di tutti i sinistri ed evitando la consultazione di 

applicativi separati.  

 

 

136. QUESITO 

 

Si chiede di chiarire se, nell'ambito dell'applicazione per dispositivi mobili (App) messa 

a disposizione per la gestione del servizio, sia ammessa l'offerta di un servizio di video 

consulenza in sostituzione o in alternativa alla funzionalità di chat, fermi restando i 

livelli di assistenza richiesti. 

 

136. RISPOSTA 

 

Si conferma. Al fine di valorizzare l'innovazione tecnologica, è ammessa l'offerta di un 

servizio di video consulenza in alternativa o in aggiunta alla funzionalità di chat. Resta 

inteso che tale strumento dovrà essere nativamente integrato nella piattaforma proposta, 

fruibile anche dall'estero e idoneo a garantire i medesimi livelli di assistenza, nel pieno 

rispetto delle disposizioni in materia di GDPR e degli standard di sicurezza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


